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Akut behandlingstid: Den tid under vilken den forsakrade far vard och behandling efter att ha drabbats av en cancerdiagnos,
till dess att tillstandet bedéms vara stationart.

Alivia: Alivia Insurance AB (org nr. 556740-8108).
Anhdrig: Som anhdrig raknas forélder, make, maka, sambo, registrerat partner, bam och syskon.

Ansvarstid: Den l&ngsta tiden som erséttning kan I&dmnas for ett skadefall.

ASPMI: Avser L'Association pour la Solidarité entre Personnes en Mobilité Internationale, en forening som bildats enligt fransk lag
(franskt org.nr. W751260829) med Gruppmediemmarna som medlemmar i féreningen. ASPMI har ingétt ett master policy avtal med
Forsakringsgivaren avseende teckning av Alivia Cancervardsforsakring at Gruppmedlemmarna. Bade ASPMI och
Gruppmedlemmarna ar foérsakrade av Forsakringsgivaren enligt master policy avtalet.

Fullstandig Remission: Inga tecken eller symptom pa cancer atminstone 5 (fem) ar fran avslutad behandling.

Forsédkrad/Forsakringstagare: Den person vars hélsa en forsakring galler och den som ingatt forsakringsavtal med
Forsakringsgivaren. Avseende individuell forsakring ar Férsdkrad och FOrsékringstagare samma person.

Forsékringsavtal: Det avtal som géller for varje enskild forsakring. Forsékringsavtalet omfattar vad som anges i
ansokningshandlingarna till Forsakringen, master policy avtalet mellan ASPMI och Férsékringsgivaren, de allménna
forsakringsvillkoren, produktvillkoren, Forsakringsgivarens teckningsregler, Forsakringsavtalslagen (Lag 2005:104)
Konsumentforsakringslagen (1980:38) och svensk ratt i dvrigt.

Forsakringen: Alivia Cancervardsforsakring, individuell forsakring.

Forsakringsgivare: MGEN enligt definitionen i punkt 3.1.

Forsakringstid: Giltighetsperioden for Forsakringsavtalet som ar ett ar fran Forsakringens ikrafttradande enligt dessa villkor.
Gruppmedlem: Férsakringstagare som tecknat Alivia Cancervardsférsakring enligt forsékringsvillkoren.

Kvalificeringstid: Perioden som Iéper 6 manader efter Férsakringens ikrafttradande. Fér skador som intréffar under denna
period utgar ingen ersattning.

Maka/Make: Person med vilken Férsakrad ar gift.

Medicinskt nodvéndigt: Bedémningen av om ingrepp, undersokning eller behandling &r medicinskt nddvandigt ska géras av
legitimerad personal inom halso- & sjukvarden inom ramen for deras legitimation.

Narstaende: Person utvald av Forsakrad, exklusive Anhorig.
Privat vard: VVard som inte &r offentligt finansierad.

Registrerad partner: Person med vilken Forsdkrad har Iatit registrera partnerskap enligt lagen om registrerad partnerskap
(1994:1117).

Second Opinion: Ny medicinsk beddmning genomférd av Alivias medicinska enhet pa den primardiagnos och behandlingsplan som
gjorts av Forsakrads behandlande lakare. Ny medicinsk bedémning kan aven bli aktuellt vid senare tillfalle beroende pa Forsakrads
respons pa den initiala behandlingsplanen samt cancersjukdomens progression.

Slutenvard: Avser vard som ges till patient som ar inskriven vid ett sjukhus eller annan vardenhet under minst en natt. Till slutenvard
raknas dock inte permission.

Specialistlakarvard: Halso- & sjukvard som omfattar medicinsk utredning, behandling, och omvardnad som kraver
specialiserade insatser och storre tekniska och personella resurser. Varden ska utféras av lakare med specialistkompetens.

Oppenvard: Avser vard som sker pa mottagning eller sjukhus utan att patienten stannar éver natten.
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Alivia Cancervardsforsakring ar ett komplement till den offentliga cancervarden som ger Forsakrad dkad trygghet i handelse
av en cancerdiagnos.

Forsakringen sakerstaller ratt diagnos och behandling genom en Second Opinion samt att Forsakrad far ratt behandling i ratt
tid.

Om den offentliga varden inte kan tillhandahélla ratt vard i rétt tid erbjuds Forsékrad privat vard enligt dessa villkor. Den
Forsakrade far &ven tillgang till en dedikerad vardsamordnare fran den tidpunkt att Forsakringen borjar gélla.

Alivia samarbetar med den offentliga varden i syfte att sakra en sammanhangande behandlingskedja.

Alivia Cancervardsférsakring tacker Medicinskt nddvandiga och rimliga kostnader fér medicinska konsultationer och planerad
privat vard som tillhandahalls av de Iakare, Kliniker eller sjukhus som godkénns av Alivia enligt Férsakringsvillkoren. Utéver
de tjanster som finns ndmnda i punkt 7.13 ger Forsakringen inte ratt till ndgon kontant betalning.

3.1 Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare for Alivia Cancervardsforsakring ar Mutuelle Générale de IEducation Nationale (franskt org. nr.
775 685 399), ett franskt forsakringsbolag som star under tillsyn av den franska tillsynsmyndigheten Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution, ("MGEN" eller "Forsakringsgivaren”’). Forsakringsavtalet avseende individuell forsakring ingas
mellan Forsakringsgivaren och Forsakrade.

MGEN féretrads av VYV International Benefits (franskt org.nr. 813 361 441) som &r en registerad forsékringformediare i
ORIAS (register 6ver franska forsékringsférmedlare- www.orias.fr) (nr. 16002500) ("VYV"). Som representant for MGEN har
VYV har ingétt ett avtal med Alivia.

32 Forséikringsformedlare
Alivia Insurance AB, org. nr. 556740-8108 ("Alivia”) formedlar Forsakringen &t Forsakringsgivaren. Alivia har utvecklat
Forsakringen tillsammans med MGEN. Alivia &r en registrerad vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg samt en
registrerad formedlare vars verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag.

Forsakringsgivaren ansvarar for reglering av skador/forsakringsfall. Pa uppdrag av MGEN administrerar Alivia Forsakringen
och utfér de moment som anges i punkterna 7.2 - 7.11.

33 Inledning och allmdnna regler
Forsakringsvillkoren innehaller information om Férsakringens innehall, och ger bland annat information om ikrafttrddande,
forlangning, uppsagning och premiebetalning. Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringsmoment Forsakrad valt
att teckna. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan Forsékrade och Forsakringsgivaren
sker pa svenska. Alla utskick avseende Forsakrads forsakringsinnehav sker i forsta hand genom Forsékrads Mina Sidor del pa
Alivias hemsida (https://minasidor.alivia.se/) savida inte annat 6verenskommits.

34 Avtalsperioden och dndring av forsékringsavtalet

Forsakringsavtalet [6per pa ett ar, om inte annat avtalats. Sker ingen uppsagning av Férsakringsavtalet av ndgon av parterna
fornyas Forsakringsavtalet, med ett &r i taget, pa de villkor som Forsékringsgivaren anger.

Villkoren och premien for Férsakringen kan saledes andras vid slutet av en avtalsperiod, det vill sdga vid Forsakringens
arsforfallodag. Information om &ndringar lamnas i samband med premiekravet for den nya avtalsperioden. Forsakringsgivaren
har aven i dvrigt ratt att &ndra villkoren for Forsakringsavtalet under Forsakringstiden om frutsattningarna for avtalet forandras
genom &ndrad lagstiftning eller annan forfattning, &ndrad rattstilldmpning eller genom myndighetsforeskrifter.
Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande omfattning andra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om réatt till annan
ersattning i vasentlig omfattning &ndras genom lag eller myndighetsbeslut.

35 Teckningsregler
Forsakringen kan tecknas av personer fram till 66-arsdagen, darefter kan forsakringen behallas till dag innan Férsakrads 75-
arsdag. Forsakrad kan teckna at barn under 18 ar for vilka Forsakrad ar vardnadshavare. Forsakrad ska vara bosatt och
folkbokfdrd i Sverige och berattigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.
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3.6 Forsdkringens ikrafttriddande
Forsakringen borjar gélla dagen efter den dag da ansokan gjordes till Alivia under forutsattning att;
o kraven for anslutningen till férsékringen &r uppfyllda
¢ fullstindiga ansdkningshandlingar mottagits, samt
e  Fdrsakringen kan beviljas enligt Forsakringsgivarens halsoprovningsregler.

Kan férsakring bevilias endast med premieforhdjning, intrader Forsakringsgivarens ansvar forst sedan Alivia erbjudit
Forsakringen med sadan utformning samt att Forsakrad antagit erbjudandet.

Forsakringen galler med en Kvalificeringstid om 6 manader efter forsakringens ikrafttradande. Det innebar att ersattningsbar
skada forst kan bli aktuell 6 manader efter forsakringens ikrafttradande. Forsakringen géller inte for cancerdiagnos som
stallts under Kvalificeringstiden.

37 Premie och Premiebetalning
Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hansyn till t.ex. alder samt aktuell premietariff
och aktuella riskbedémningsregler. Férsta premien for forsakringen ska betalas senast 30 dagar efter den dag Alivia aviserat
premien. Férnyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag den nya forsékringsperioden borjar.
Premien behdver dock inte betalas tidigare &n en manad fran den dag da Alivia avsande krav pa premien. Vid fakturering
via post tilkommer en faktureringsavgift pa 30 kr.

38 Uppséigning
Betalas inte premien i ratt tid har Alivia ratt att sdga upp Forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att
meddelande om uppsagning avsandes under forutsattning att premien inte har betalats inom denna tid.

3.9 Premieuppskov
Om Forsakrad inte kunnat betala premien for en fornyad forsakring i ratt tid pa grund av svar sjukdom, nedsatt
arbetsformaga med minst halften, frihetsberdvande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstéllning
eller liknande hinder, fortsatter Férsakringen anda att galla. Forsakringen upphor i stallet tva veckor efter det att hindret fallit
bort, dock senast tre manader efter den dag Forsakringen enligt uppségning skulle ha upphart. Premie for tid premieuppskov
forelegat ska betalas i den ordning Forsakringsgivaren bestdmmer.

310 Aterupplivning

Om Forsakringen har upphort att galla pa grund av dréjsmal med inbetald premie kan forsékringen aterupplivas, utan ny
halsoprovning, genom att betalas inom tre manader fran den dag Forséakringen upphorde att gélla. Forsékringen borjar ater
galla fran och med dagen efter den dag premien betalades. Denna ratt galler inte om drojsmalet avser forsta premien for
Forsékringen.

Om Forsakringen aterupplivas pa grund av ovanstaende galler Forsakringen inte for skadefall som intraffat under den tid
Forsakringen inte gallde, inte heller for skadefall som intraffat efter det att Férsakringen aterupplivats, om skadefallet har
sin grund i handelse som intraffade da Forsakringen inte gallde. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med
dagen efter den dag premiebeloppet betalades.

3.11 Pantsdttning och éverldatelse
Forsakringen kan inte Gverlatas eller pantsattas.

3.12  Forsdkringens upphérande

Forsakringen géller langst till och med dag innan Forsakrad fyller 75 ar. Forsakringen upphdr dessforinnan att galla:

o enligt en skriftlig uppsagning av Forsakringstagaren

o enligt en uppsagning av Forsakringsgivaren

o da premie inte betalas i ratt tid, se punkt 3.7.
Uppsagning av forsakring ska skriftigen meddelas Alivia pa info@alivia.se. Alivia forbehaller sig rétten att sdga upp
Forsakringen att upphora om Forsékrad grovt har asidosatt sina forpliktelser mot Forsakringsgivaren eller om det finns
andra synnerliga skal.


mailto:info@alivia.se

CANCERVARDSFORSAKRING

41 Oriktig eller ofullstéindig uppgift
Om nagon uppgift som Forsakrad lamnat ar oriktig eller ofullstandig géller vad som for sadant fall stadgas i
Forsakringsavtalslagen. Om oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter, om férhallanden som &r av betydelse fér bedémning av
forsakringsrisken, har l&mnats kan det medféra att Forsékringen sags upp eller andras och att rétten fill forsékringserséttning
helt eller delvis bortfaller och att Forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for intraffade skadefall. Inbetald premie aterbetalas
inte i dessa fall. Har sadan uppgift ldmnats av Forsakrads vardnadshavare galler detsamma som om denne varit
forsakringstagaren.

4.2 Grov vdrdsléshet
Om Forsakrad sjélv genom grov vardsloshet har framkallat en akomma eller férvarrat foljderna darav sa far ersattningen
fran Forsakringen reduceras i den omfattning som &r skalig med hansyn till Forsakrads forhallanden och omstandigheterna
i Ovrigt. Detsamma géller om det méste antas att Forsakrad har agerat eller underlatit att agera med insikt om att detta innebar
en betydande risk for akomma.

43 Terrorism och massférstorelse
Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har samband med terroristhandling som fororsakats genom anvandande av
massforstorelsevapen i form av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i eller utanfér Sverige.

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med politiska, religidsa, ideologiska
eller liknande syften, med avsikt att paverka regeringar eller att forsétta allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara.
Terroristhandling kan inkludera, men inte begrénsas, till det faktiska anvandandet av makt, vald eller hot om sadant.
Forovarna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation eller regering.

Forsakringen galler inte heller vid sjukdom som direkt eller indirekt orsakats av atomkéarnprocess.

44 Force Majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppstad om utredning rérande forsakringsfall, utbetalning
fordrojs, eller tillhandahallande av tjansterna som finns angivna i punkterna 7.2-7.11 pa grund av krig, politiska oroligheter,
lagbud, myndighetsatgard, av Varldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi/pandemi eller stridsatgarder i arbetslivet.

45 Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrénsningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter

Forsakringen kraver av specialistiakare faststalld och i sjukvardsjournal dokumenterad diagnos. Diagnos ska vara faststalld i
land som tillhor eller omfattas av EU-forordning. Varden ska pabdrjas i Sverige. Resekostnader till Sverige for Forsakrad som
befinner sig utomlands i samband med att cancer diagnosticerats ersétts inte.

46 Deltagande i utldndska krig eller vistelse i Iéinder utanfér Sverige ddr krig eller politisk oro rader
Forsakringen galler inte for deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringen géller inte heller
forsakringsarenden som uppkommer inom 1 ar fran sadant deltagande och som kan anses vara en 6ljd av krig eller politiska
oroligheter. Om krig eller oroligheter bryter ut nar Forsakrad vistas i omradet, galler Forsakringen under den forsta manaden,
forutsatt att Férsakrade inte deltar i kriget eller den politiska oroligheten. Sarskild lagstiftning galler for krigstidsforhallanden
i Sverige, se Lag (1999:890) om forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara.

47 Vissa smittsamma sjukdomar och/eller epidemier
Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en féljd av, eller som
forvarrats av utav Vérldshalsoorganisationen (WHO) utlyst epidemi/pandemi och/eller sjukdom som omfattas av
Smittskyddslagen.

51 Rditt till erséittning
Forsakringen géller efter en Kvalificeringstid om 6 manader efter Forsakringens ikrafttradande. For skador som intréffar under
Kvalificeringstiden utgar ingen ersattning.

5.2 Atgdérder vid ansprék pd erséttning
Anmalan om skadefall som kan ge ratt till erséttning ska snarast méjligt anmalas och laddas upp pa Forsakrades Mina Sidor

7
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del pa Alivias hemsida (https:/minasidor.alivia.se/).

En forutsattning for rétt till ersattning ar att Forsakringstagaren:
o | medicinsk journal utfardad av specialistidkare inom EU/EES kan styrka diagnosen cancer
pabdrjat sin vard i Sverige
anmaler cancerdiagnos till Alivia
under sjuktiden star under fortldpande lakartillsyn
iakttar lakarens eller annan av Socialstyrelsen legitimerad vardpersonals foreskrifter
medverkar till att delta i av Alivia godkénd vardplan
i vrigt foljer Fors&kringsgivarens och/eller Alivias foreskrifter.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Férsakringsgivaren anser vara av betydelse for bedémning av sitt ansvar ska
anskaffas och inséndas utan kostnad for Forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och dvriga upplysningar inte inkommer
till Forsakringsgivaren kan det medféra att ratten till ersattning inte kan bedémas. Ersattning kan i sadant fall inte
tillhandahallas.

En forutsattning for ratt till erséttning ar att Forsékrade alltid pa férhand kontaktar Alivia for radgivning, planering och bokning
av privat vard och behandling. Om den forsakrade inte kontaktar Alivia kan ersattning nedséttas eller helt utebli.

Lakemedel som omfattas av statlig subvention erséatts inte. Férsakringen ersatter emellertid Lakemedel som ges i samband
med av Alivia anvisad vard inom EU/EES.

Medgivande stallt till Forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for beddmning av sitt ansvar inhamta nddvandiga
upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinréttning, statliga- och kommunala myndigheter, Férsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska ldmnas pa Forsékringsgivarens begéran. Fragan om nédvandigheten kan pa Férsakrads begaran
provas i sarskild ordning.

Om Alivia sa begér ska medgivande l&mnas till Alivia, eller de féretag som Alivia anlitar fér medicinsk riskbedémning att for
beddmning av Forsakringsgivarens ansvar inhamta upplysningar, journaler, intyg med mera fran lakare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, Forsakringskassan eller annan forsakringsinrattning.

53 Tidpunkt for utbetalning och réintebestimmelser
Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och Forsakrade preciserat krav pa erséttning ska utbetalning ske senast 30 dagar
efter det att de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skéligen kan begaras for
att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Harutdver ansvarar
Forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade/férsakringsfall eller utbetalning fordrojs.

Om formanligare villkor tilldmpas pa aldre skadefall betalas dréjsmalsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat betalas
enligt de &ldre villkoren.

Drojsmalsranta betalas inte om drdjsmalet beror pa:
o krig eller politiska oroligheter
o lagbud
o myndighets atgard
o stridsatgard i arbetslivet.

Drojsmalsrénta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

54 Preskription
Ratten fill forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak pa erséttning inte vacker talan
mot Forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt Forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
eller ersattning intradde. Med forhdllande avses de forutsattningar i Forsékringsavtalet/férsakringsbeskedet och
forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden bérjar I6pa nar ratt till
ersattning fran Forsakringen foreligger.

Om Férsakrad har framstallt anspraket till Forsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan
alltid minst sex manader fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att videt har tagit slutlig stélining till anspraket. Vid aterkrav
mellan férsakringsbolagen &r fristen att vacka talan alltid minst ett ar fran den betalning som grundar terkravet.
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5.5 Regress
Forsakringsgivaren intrader i Forsakrades rétt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for sjukdomen,
betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som Forsakringsgivaren ersétter enligt
forsakringsavtalet. Forsakrad ska efter anmodan Iamna en fullmakt till Alivia som ger Forsakringsgivaren ratt att trada in i
Forsékrads stalle avseende regressratt.

Om samma operation, behandling eller specialistkonsultation omfattas av flera forsakringar kan Fdrsakrad vélja vilken
forsakring hen vill anvanda - till dess att Forsakrad har fatt den erséttning hen har rétt till. Ar flera forsakringsbolag ansvariga
for Forsakrades kostnader ersatts de proportionellt mellan férsakringsbolagen i enlighet med det enskilda forsakringsbolagets
ansvar for den uppkomna kostnaden, om inte annat avtalats mellan foérsakringsbolagen.

Om det offentliga star for utgifter som Forsakrad haft och fatt tackt av Forsakringsgivaren har Férsakringsgivaren ratt att fa
ersattning for dessa utgifter i den man de omfattas av den offentliga sjukvarden. Forsakrad ska i detta fall ge Forsakringsgivaren
en fullmakt sa att denne kan kréva ersattning fran det offentliga.

5.6 Ersdittning fér vard inom EU/EES
Forsakrad har ratt att fa vard inom EU/EES i enlighet med forsakringsvillkoren. Enligt Lag (2013:513) om erséttning for
kostnader till foljd av vard i ett annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("Ersattningslagen”) har under vissa
forutsattningar en patient ratt till ersattning for kostnader fran svensk forsakringskassa som uppkommit till foljd av att hen fatt
vard inom EU/EES.

Om Forsakrad enligt Ersattningslagen har rétt till erséttning av hela eller delar av den vard som Forsakringsgivaren bekostat at
den Forsakrade ska Forsakrade ge Forsakringsgivaren en fullmakt varav framgar att Alivia och/eller Forsakringsgivaren intrader
i Forsakrads stalle och kan om sa ar méjligt begara ersattning for de kostnader Forsakringsgivaren haft for sadan vard.

57 Kostnader fran annat hall
Forsakringen ersétter inte kostnader som ersatts fran annat hall t.ex. enligt sérskild lag, forfattning, internationell konvention
eller annan férsakring.

58 Behandling av personuppgifter

Bade Alivia och Forsakringsgivaren ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter. Vi behandlar dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och dvrig dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi varnar om din
integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter ndr det &r nddvandigt for att administrera
forsakringen och fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsékringen och skadereglering. Vi lamnar inte ut
personuppgifter till utomstdende utan ett samtycke eller att det finns en laglig grund. For detaljerad information om
personuppgiftsbehandlingen, vanligen las vidare i Alivias integritetspolicy som finns pa www.alivia.se eller i Forsakringsgivarens
integritetspolicy som finns pa https://www.mgen.fr/politique-de-confidentialite/ eller kontakta Alivia eller Forsakringsgivaren.

59 Skadeanmdilningsregistret
Forsékringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda
skador i anledning av denna férsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Skadeanmélningsregister (GSR) AB
Box 24171, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-522 780 00

6.1 Klagomal
Om Forsakrad ar missnéjd med Forsakringsgivarens beslut i ett forsakringsérende ska i forsta hand omprdvning av beslutet
begaras hos Alivia. Begéran ska séndas till den handlaggare som beslutat i arendet eller till handldggarens narmaste chef. Du
kan ocksa framfdra klagomal mot oss hos Alivias eller Férsakringsgivarens utsedda klagomalsansvarig enligt foljande:

Till Alivia:klagomalsansvarig@alivia.se
Till Férséakringsgivaren: Per post till: VYV International Benefits — Customers Department, 3 Square Max Hymans 75748 Paris
Cedex 15, Frankrike



http://www.alivia.se/
mailto:klagomalsansvarig@alivia.se
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6.2 Alivias prévningsndmnd
Slutligt beslut i ett skadearende provas av Alivias provningsndmnd. Namnden bestar av atminstone tre medlemmar ur Alivias
externa internationella medicinska rad (https:/alivia.se/alivias-medicinskarad/), Alivias skade respektive riskbedomningschef
och en representant fran Forsakringsgivaren.

6.3 Klagomal hos Allménna reklamationsndmnden, Personférsékringsnémnden och Konsumenternas
férsdkringsbyra

Ar Forsékrad trots detta missnjd kan hen vénda sig till:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm (www.arn.se)

ARN provar inte arenden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana arenden provas istallet av:

Personforsakringsnamnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm (www.forsakringsnamnder.se/PFN)

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas férsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00 www.konsumenternas.se

Tvist med anledning av férsakringsavtalet provas av svensk domstol, i férsta hand vid tingsrétt, och med tillampning av svensk lag.
Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av férsakringen.

7.1 Allmdnt

Forsakringen omfattar till félid av cancerdiagnos:
¢ Second Opinion (se punkt 7.2)
o Kompletterande diagnostik och undersdkningar (se punkt 7.3)
o Behandling p4 privatsjukhus (se punkt 7.4)
o Behandling pa privatsjukhus vid vardkder (se punkt 7.5)
o Psykologstod for drabbad, Anhdrig och Narstaende (se punkt 7.6)
o Rehabilitering for drabbad (se punkt 7.7)
o Lakemedelskostnader (se punkt 7.8)
¢ Resor och logi (se punkt 7.9)
o Hjalp i hemmet (se punkt 7.10)
o Vardsamordning/radgivning (se punkt 7.11)

Forsakringen omfattar Medicinskt nodvandiga och skaliga kostnader for medicinska beddmningar och planerad privat vard i
Alivias vardgivarnatverk samt for medicinskt nédvandiga lakemedel som inte omfattas av statlig Idkemedelssubvention.
Forsakringen omfattar dven resor och logi i samband med sadan vard enligt nedan.

Vard, lakemedel, hjalpmedel, resor och logi anses inte Medicinskt nddvandiga enbart av den anledningen att de foreskrivits
av behandlande vardgivare. Alivia forbehaller sig ratten att konsultera medicinsk expertis pa omradet for beddmningen av vad
som ska anses medicinskt nddvandigt.

En forutsattning for ratt till erséttning ar att Forsakrad alltid pa forhand kontaktar Alivia for radgivning, planering och bokning
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av privat vard och behandling. Om Forsakrade inte kontaktar Alivia kan ersattning nedséttas eller helt utebli.

Lakemedel som omfattas av statlig subvention ersétts inte. Forsakringen ersatter emellertid Iakemedel som ges i samband
med av Alivia anvisad vard inom EU/EES.

7.2 Second opinion
Forsakringséarendet inleds alltid med att Alivias medicinska enhet genomfér en Second Opinion pa den primardiagnos och
initiala behandlingsplan som gjorts av Férsékrades behandlande l&kare. Om Alivias medicinska enhet bekréaftar
primardiagnosen och initiala behandlingsplan som gjorts av behandlande lakare fortsatter Forsakrad med behandling inom
offentlig vard.

Beroende pa Forsakrades respons pa den initiala behandlingsplanen samt cancersjukdomens progression kan Alivias
medicinska enhet genomfdra ytterligare Second Opinions. Second Opinion ska alltid p& forhand godkannas och anvisas av
Alivia.

En Second Opinion ska alltid pa forhand godkannas och anvisas av Alivias medicinska enhet.

7.3 Kompletterande diagnostik och undersékningar
Om Alivias medicinska enhet beddmer att det finns skal att genomféra kompletterande utredningar for att faststalla slutlig
diagnos och/eller den mest lampliga, tillgdngliga behandlingsmetoden genomférs kompletterande diagnosticering (tex
molekylar profilering).

Forsakringen ersatter Medicinskt nodvandiga och skaliga kostnader for diagnostik och undersokningar da Alivias
medicinska enhet beddmer att det finns skal att genomfdra kompletterande diagnostik och undersokningar.

Om den kompletterande diagnosticeringen bekréaftar primardiagnosen och den behandlingsplan som faststéllts av
behandlande lakare ska Forsakrad fortsatta den planerade behandlingen i den offentliga varden.

7.4 Behandling pa privatsjukhus

Om Forsakrade inom den offentliga varden inte kan fa av Alivias medicinska enhet rekommenderad cancerbehandling har
Forsakrade rétt till behandling pa privat sjukhus, klinik eller av cancerspecialist som &r godkand av Alivia. Den privata varden
ska i forsta hand ske inom EU/EES (exklusive Sverige).

Forsakringen ersatter Medicinskt nddvandiga och skaliga kostnader for utredning, behandling och radgivning pa
privatsjukhus och hos privat specialistidkare som ar anvisad av Alivia.

Privat vard ska alltid pa forhand godkannas och anvisas av Alivias medicinska enhet.

7.5 Behandling pa privatsjukhus vid vardkéer
Forsakringen ersatter Medicinskt nddvandiga och skaliga kostnader for behandling, radgivning och utredning pa privatsjukhus
och hos privatlakare, i forsta hand inom EU/EES (exklusive Sverige), om véntetiden for behandling inom den offentliga varden
i Sverige Gverskrider de rekommenderade tider for behandling enligt definition under punkten 7.13(B).

Forsakringen ersatter Medicinskt nodvandiga och skaliga kostnader for utredning, behandling och radgivning pa
privatsjukhus och hos privat specialistiakare som &r anvisad av Alivia.

Privat vard ska alltid pa forhand godkénnas och anvisas av Alivias medicinska enhet.

7.6 Psykologstéd for drabbad, Anhérig och Néirstdende
Forsékringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for behandlingar hos psykolog eller psykoterapeut som en fdljd av
konstaterad cancerdiagnos. Forsakringen ersatter upp till tio behandlingar per skada och kan utnyttjas av savél Forsakrad som
Anhoriga, och for Narstaende ersétter forsakringen upp till fem behandlingar per skada.

Psykologbehandling ska alltid pa forhand godkannas och anvisas av Alivias medicinska enhet.

7.7 Rehabilitering fér drabbad, Anhérig och NérstGende
Forsakringen ersatter Medicinskt nddvandiga och skaliga kostnader for rehabilitering som en foljd av konstaterad
cancerdiagnos. Forsakringen erséatter upp till 50 000 (femtiotusen) kronor per skada och kan utnyttjas av saval Férsakrad som
Anhdrig och Néarstaende.

Rehabilitering ska alltid pa férhand godkannas och anvisas av Alivias medicinska enhet.
1
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7.8 Ldkemedelskostnader
Forsakringen ersatter nddvéandiga och skaliga kostnader for lakemedel som ingar i av Alivias medicinska enhets foreslagna
behandling och som inte ersétts inom ramen for statligt subventionerade lakemedel. Lakemedel dar den priméra behandlande
effekten inte &r till for cancersjukdomen ersétts inte.

7.9 Resor och logi
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband med privat diagnosticering eller behandling
som anvisats av Alivia. Forsakringen ersatter inte resor och logikostnader i samband med offentlig vard.

Ersattning lamnas for resor som dverstiger 100 km per enkel resa. Forsakringen lamnar da ersattning for hela resekostnaden.

Dar det ar medicinskt motiverat far Forsakrad aven ersattning for en medfdljande. Kostnader som ersétts ar resor och logi.
Forsakringen omfattar inte rese- eller logikostnader kostnader som betalas fran annat hall.

Resor och logi ska alltid pa férhand godkannas och anvisas av Alivias medicinska enhet.

7.10  Hjélp i hemmet
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader som foreskrivits av Forsakrads behandlande lakare eller Alivia.
Ersattning Iamnas med upp till 15 000 kronor per skada for stéd och hjalp med hushallssysslor som omfattas av RUT-avdrag.
Tjansterna ska forst godk&nnas av Alivia.

7.11  Vdrdsamordning/rdadgivning
Forsakringen omfattar vardsamordning och radgivning i samband med erséattningsbar skada. Vardsamordning och bokning
av vard sker vardagar under kontorstid 8-16.

Vardsamordning galler under akut behandlingstid och dérefter i maximalt 24 manader.

7.12  Begrdinsningar
Forsékringen omfattar inte:

o Forsakrads tidigare cancerdiagnos som stéllts innan forsakringen bérjat galla savida den inte ar i Fullstandig Remission

o Forsakrads cancerdiagnos som stéllts under Kvalificeringstiden

o Forsakrads cancerdiagnos till f6lid av en annu ej avslutad utredning som Forsakrad sokt eller fatt vard for, eller medicinerats for innan
forsékringen borjat galla savida den inte &r i Fullstandig Remission

o operativa ingrepp for Forsakrad som roker, savida Forsakrade inte haft rokstopp fore och efter operation enligt medicinsk bedémning

o organdonationer exklusive stamcellstransplantationer som &r nbdvéndiga for skadans/sjukdomens Iakning

e andra former av ersattning for behandling som sker inom den offentligt finansierade varden

Forsakringen omfattar inte kostnader som avser:

hjalpmedel f6r permanent bruk

forebyggande vard inklusive halsokontroll

ersattning for vistelse pa kur-, spa- eller liknande anlaggning

diagnostiska tester och undersokningar som inte pa forhand har godkénts av Alivia

kosmetisk behandling och operation eller foljder darav, om den inte ar en foljd av ersattningsberattigad skada

alternativa behandlingsformer som utfors av icke legitimerad vardgivare

vaccination inklusive hyposensibilisering

tandbehandling, k&k- och bettfysiologi inklusive bokning oavsett orsak

aldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som syftar till att bereda aldre ekonomisk trygghet, boende, hjalpmedel

och personlig omvardnad, sdsom, hemsjukvard och aldreboende.

e privata utgifter under sjukhusvard, och anhérigas eller andra personers kostnader i samband med sjukhusvarden
och som ersétts fran annat hall enligt sarskild lag eller forfattning, internationell konvention, annan forsékring eller
kollektivavtal

o for sent avbokat eller uteblivet besdk avseende lakarvard, behandling eller operation. Avbokning ska ske enligt
vardleverantérens avbokningsregler avseende lakarvard, behandling eller operation. Alivia forbehaller sig ratten att
aterkrava kostnader fran Forsakrad.

o lakemedel dér den primara behandlande effekten inte &r till for cancersjukdomen ersatts inte.

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for eventuella felbedémningar utférda av Alivia. Forsakringsgivaren garanterar inte att
12
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behandlingsforslag/rekommendationer som ges av Alivia leder fill énskat resultat. Férsakringsgivaren ansvarar inte om

behandlingsforslag/rekommendationer givna av Alivia inte leder till dnskat resultat for den Forsakrade.

7.13 Vardgaranti och tidsfrister
Inom 24 timmar under helgfria vardagar (arbetsdagar) erhaller den Forsakrade en bekraftelse pa anméld skada.
Fran det att Alivia erhallit (i) erforderlig medicinsk dokumentation samt vid behov (ii) resultat fran kompletterande diagnostiska
undersokningar i de fall d& Alivias medicinska enhet beddmer att ytterligare kompletterande diagnostiska undersékningar
kréavs for att medicinskt sakerstalla diagnos och behandling, garanteras Forsakrad att:

A, inom 10 arbetsdagar fa en Second Opinion pa diagnos och foreslagen behandling

B. fran tidpunkten av Alivia genomférd Second Opinion fa adekvat cancerbehandling i Sverige eller hos anvisad vardgivare inom EU enligt
de rekommenderade tider for behandling som finns angivna i Cancercentrums Standardiserade Vardférlopp
(https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/vardforlopp/) plus den tid som genomfdrandet av Second Opinion enligt punkt (A) innebér.

Om en operation eller annan behandling senareldggas av medicinska skél, eller att Forsakrad inte accepterar tiden for
inskrivning, eller inte accepterar forslag alternativt bekréftad behandling enligt av Alivia genomfdrd second opinion, géller inte
garantin.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas tusen (1 000) kronor per dag fram till datum for inskrivning fér operation, Second
Opinion eller annan behandling, under férutsattning att den Forsakrade har riktat ansprak angaende ersattning for ej uppfylld
vardgaranti till Alivia. Hogsta ersattning &r fem (5) arspremier som avser Forsakrad. Aterbetalning sker till premiebetalaren.
Garantin galler den vard som ar mdjlig att tiliga inom den offentliga och privata sektorn inom EU.

7.14  Ansvarstid
Ansvarstiden for forsakringen ar per anméald och godkénd skada 24 manader efter avslutad Akut behandlingstid forutsatt att
forsakringen ar i kraft och gallande. Upphor forsakringen att galla, upphor ocksa ansvarstiden och darmed ocksa erséattning.

7.15  Sjdlvrisk
Forsékringen galler utan sjélvrisk.

7.16  Forsdkringsbelopp
Maximal forsakringsersattning som ar oberoende av antalet skador ar fem miljoner (5 000 000) kronor per forsakrad.
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