Integritetspolicy

Personuppgifter

Denna policy filldmpas i situationer dar Alivia Insurance AB (org. nr. 556740-
8108) ("Alivia Insurance”), Alivia Care AB (org. nr. 559186-4862) (" Alivia
Care”) och andra bolag inom Alivia koncernen (nedan kallade for
samlingsnamnet "Alivia”) hanterar personuppgifter.

Din integritet ar viktig for oss

Alivia anstrénger sig hért fér att skydda din personliga integritet och fér att
agera i enlighet med gdllande lagar om data- och personuppgiftsskydd.
Denna integritetspolicy gérigenom vilken slags information vi samlar in, hur
dina personuppgifter hanteras och skyddas, vika som far ta del av
informationen och vilka rattigheter du har som registrerad.

Vad dr en personuppgift?

En personuppgift avser varje upplysning (eller kombination av
upplysningar) som kan knytas till en identifierbar och enskild fysisk person
(Gven kallad en registrerad), till exempel namn eller personnummer.

$a hdr behandlar vi dina personuppgifter

Inom Alivia samlar vi in och hanterar personuppgifter frdn dig som ar
patient, kund eller leverantér eller pd ndgot annat satt interagerar med
oss. Vi hanterar ocksd information som samlas in via vara webbplatser.
Sjalvklart ér det av storsta vikt for oss att de personuppgifter vi samlar in
hanteras pd ett ansvarsfullt och lagligt sétt.

Vem ansvarar for hanteringen av personuppgifter?

Varje enskilt bolag inom Alivia agerar som personuppgiftsansvarig for den
vard, de webbsidor och de tekniska applikationer som

verksamheten tilhandahdller. Kontaktuppgifter till vért Dataskyddsombud
finns listade i slutet av policyn.

Om du tecknat Alivia Cancervérdsforsékring — antingen den individuella
forsdkringen genom var hemsida (alivia.se/teckna-forsakring) eller som en
gruppforsakring (frivillig eller obligatorisk) genom en forsdkringsférmediare
eller direkt fr&n ett férsékringsbolag, dr Alivia enligt avtal skyldig att se il
att dina personuppgifter Idmnas ut till det férsékringsbolag som ansvarar
for den forsakringsmdassiga risken i syfte att tillhandahdlla och administrera
din forsdkring, att administrera férsdkringsansprdk och skadereglera.

Aven de férsdkringsbolag som Alivia samarbetar med &r skyldiga att
endast hantera dina personuppgifter enligt dataskyddslagférordningen
och &vrig gdllande lag.
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Nedan finner du en dversikt dver de forsdkringsbolag som ansvarar for den
forsakringsmassiga risken for Alivia.

Cancervardsforsdkring samt var du kan Idsa deras respektive
integritetspolicies:

Bolag Typ av Ansvarsperiod |Integritetspolicy
forsakring

Euroaccident Liviorsdkring AB Individuell 20190501 4- Www.euroaccident.se

(org.nr. 516401-6783) 20250507

Gjensidige Forsikring ASA Norge, (Grupp 20211213 - Wwww.nordeuropa.se

svensk filial (org.nr. 516407- 0384) /inteqritetspolicy

en filial till Gjensidige Forsikring
ASA (norskt org.nr. 995 568 217)
som i Sverige foretrads av
Nordeuropa Forsdkring AB (org.nr.
55632-6657)

Knif Trygghet Forsikring A/S som i |Grupp 20200401 - www.vitedlife.se
Sverige foretrdds av Vitea Life AB /inteqritetspolicy
(org.nr. 559321-3126)

Maiden General Forsakrings AB  [ndividuell 20240507 - www.maidenlg.com

(org.nr. 516401-1003) /privacy notice s

Mutuelle Générale de Grupp 20241001 - https://www.mgen.fr/
I'Education Nationale (franskt politigue-de-confidentialite/

org. nr. 775685399) som féretrads i
Danmark och Norge av VYV
International Benefits (franskt org.
nr813 361 441)
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Vad dr var rattsliga grund for hantering av dina personuppgifter?

Alivia, de forsakringsbolag vi samarbetar med och andra verksamheter
som hanterar dina personuppgifter méste félja dataskyddsférordningen.
Det innebdr bland annat att vi behdver folja de grundidggande
principerna, se till att hanteringen har en rattslig grund och informera de
registrerade om hur vi hanterar deras personuppgifter.

Nedan foljer en dversikt dver de personuppgifter som varje enskilt Alivia
bolag hanterar samt den rattsliga grunden for sédan hantering enligt

dataskyddsférordningen:

Bolag Kategori av Rattslig grund Andamal
personuppgifter
Alivia Halsouppgifter Samtycke. Nar den legala 1. Beddma
Insurance | som lGmnas i grunden for hanteringen av forsakringsrisken p&
hdalso- personuppgifter utgdrs av ditt inkommande
deklarationen samtycke har du ndr som helst | ansdékningar utifrdn
i samband med ratt att dterta detta samtycke Alivias vid var tid
teckningsprocess | utan att detta pdverkar gdllande risk-
en pd var lagligheten av hanteringen som | beddmningsriktlinjer.
webbplats, skett innan samtycke atertagits. | Detta sker i samband
alivia.se/tecknao- med tecknandet av
forsakring Om du daterkallar ditt samtycke | forsékring men kan
kan det dock innebdra att vi ocksé ske under
inte I&ngre kan tillhandahdlla forsakringstiden.
en viss fjanst fill dig, vilket kan
pdverka ratten till férsékring 2. For att kunna
eller ersattning. administrera
forsakringen.
Alivia Namn, Det @r nédvandigt pd grund av | Vi har ratt att
Insurance | effernamn, ett avtal med dig eller for aft behandla nédvandig
personnummer, vidta &tgarder pd din begdran | information:
adress, e-post- innan avtal ingds. 1. for att bevilja
adress, post- forsakringen.
nummer, ort,
telefonnummer, 2. somror
betalnings- forsakringsavtalet,
alternativ, kép av ddribland information
Alivia Cancer- om dig som
vardsforsakring, forsdkringstagare och
uppgift om bank, risken relaterad fill
clearingnummer, forsakringen samt
kontonummer nddvandiga uppgifter
och betalnings- for att faststalla ratten
intervall. till fGrsdkringsers@ttning
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och (iii) for att
bekrafta din identitet
och verifiera dina
person- och
kontaktuppgifter.

Alivia Namn,
Insurance | effernamn,

/ Alivia personnummer,
Care adress, post-

betalnings-

intervall.

och annan
medicinsk

en cancer-
diagnos.

nummer, ort,
telefonnummer,
e-postadress,

alternativ, kép av
Second Opinion,
kreditkortsuppgift,
uppgift om bank,
clearingnummer,
kontonummer
och betalnings-

Patientjournaler

information som
vi samlar in fran
sjukhus om du fér

1. Samtycke: Né&r
den legala grunden for
hanteringen av personuppgifter
utgors av ditt samtycke har du
ndr som helst ratt att &terta
detta samtycke utan att detta
pdverkar lagligheten av
hanteringen som skett innan
samtycke atertagits. Om du
Aterkallar ditt samtycke kan det
dock innebdra att viinte I&Gngre
kan tfillhandahdlla en viss fjanst
till dig, vilket kan pdverka ratten
till forsakring eller ersattning

2. Alivia aren
registrerad vardgivare med
Inspektion féor Vard och Omsorg
(IVO) och stdr under
Socialstyrelsens tillsyn. Som
registrerad vardgivare &r vi
personuppgiftsansvariga for
hanteringen av dina
hdlsorelaterade uppgifter som
vi anva@nder nar vi uppfyller
vara skyldigheter enligt
Patientdatalagen framfor allt
att se till att du fér den vard du
behdver, samt administrationen
av den varden.

3. Det ar
nddvandigt pd grund av ett
avtal med dig eller for att vidta
&tgarder pd din begdran innan
avtal ingds.

Om du far en
cancerdiagnos samlar
vi in personuppgifter
kopplade till
diagnosen och
eventuella
behandlingsplaner fér
aft kunna
tilhandahdlla de
tjdnster som ingdr i
Cancervards-
forsakringen eller
Second Opinion. Vi
samlar bade in
uppgifter du sjalv
l&Gmnar till oss och
uppgifter fran
sammanhallen
journalféring.
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Hur samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter som samlas in via vara webbplatser

Ndar du besdker ndgon av Alivias webbplatser samlar vi in standardiserad
information om dig som anvdndare. Vi hanterar endast personuppgifter i
den mdn det ar nédvandigt for att tillhandahdlla véra webbplatser och
for att kunna utveckla webbplatsernas innehdll och tjénster.

Personuppgifter som samlas in av oss som vardgivare

Om du fér en cancerdiagnos kommer vi be att du skriver pd& en fullmakt
enligt vilken du ger oss ratt till att samla in och hantera dina
personuppgifter avseende din diagnos och eventuella behandlingsplaner,
inklusive patientjournaler, registerhandlingar, intyg, patologirapporter,
bilddiagnostik (tex rontgenbilder — MRI, PET eller CT), vGvnadsprover,
information om vavnadsprover, eller annan medicinsk information om din
sjukdom som vi anser relevant for att kunna tilhandahdlla de tjénster som
ingdr i Alivia Cancervardsforsékring eller de fristdende tjdnsterna som
tilhandahdlls av Alivia Care. Vi samlar bdde in och hanterar uppgifter du
sjalv ldmnar fill oss och uppgifter frdn sammanhdllen journalféring.

Personuppgifter som samlas fran tredje part

| vissa fall samlar vi in patientdata frdn den hélso- och sjukvard som du
erhdllit frdn andra vardgivare. Dérutéver hdmtas uppdaterade
personuppgifter Ibpande via Statens Personadressregister (SPAR) for att
sGkerstalla att vi har ratt kontaktuppgifter om dig som kund/patient.

Vilken typ av information samliar vi in?
Standardiserad information samlas automatiskt in ndr du besdker vara
webbplatser, s& som vilken webbldsare du anvdnder, internetleverantor,
IP-adress och datum och tid fér besoket. Var vérddrivande verksamhet
behandlar féljiande personuppgifter beroende pd vilkken vardtjdnst du
erbjuds:
v For- och efternamn
v Adress
v Telefonnummer
v E-postadress
v/ Personnummer
v Journalhandlingar fér dig som blir patient, till exempel information
om ditt hdlsotillsténd, de vidtagna eller planerade vard&tgdrderna,
utskriva ldkemedel, rontgen, lab eller undersdékningar.

Vad anvander vi informationen {ill?

Nar du besdker vara webbsidor eller applikationer kommer vi varken aftt
forsdka ta reda pd din identitet eller koppla ihop data frédn andra kdallor,
utan syftet med insamling av logginformation &r att utvardera, utveckla
och forbattra upplevelsen for dig som anvandare.
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| vardsyfte anvdander vi ditt for- och efternamn och personnummer for att
kunna identifiera dig som patient. Dina personuppgifter i form av
telefonnummer, e-postadress och adress anvands for att kunna kontakta
dig rérande bokning av méte med vardpersonal eller ge information och
instruktion om vardflddet eller vara vardtjanster. Kontakten kan ske via ftill
exempel telefon, e-post, brev, sms eller chatt.

Personuppgifterna anvands dven fill journalhandlingar som vi upprattar i
AlLlvias SkadebehandlingsSystem ("ALISS”) som behdvs i och for varden av
dig som patient. All vérd som du fé&r genom Alivia journalférs enligt den
informationsplikt vi har som vardgivare enligt gdllande lagstiftning. Dina
patientuppgifter kan ocksé anvandas for att systematiskt och fortlbpande
utveckla och sékra vardens kvalitet genom nationella och regionala
kvalitetsregister.

Vilka lagar reglerar hantering av personuppgifter?
Utdver Dataskyddsférordningen ar Alivia Insurance och Alivia Care i
egenskap av hos Inspektionen fér Vard och Omsorg registrerade
vardgivare skyldiga att félja nedanstdende lagar vid hantering av
patientuppgifter:

v Patientdatalagen (2008:355)

v Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Var lagras dina personuppgifter?

Information som samlas in via Alivias webbsidor och utvecklingsservrar
lagras i infrastruktur som tillhandahdlls av Amazon Web Services svenska
serverhallar — region aws eu-north-1
(https://aws.amazon.com/local/nordics/stockholm/) ("AWS").

Vi ar som vardgivare dven skyldiga att féra journal i samband med
utférande av vara digitala vardtjé@nster och relevant patient och
medicinsk information sparas i ALISS. Personuppgifterna i ALISS lagras ocksd
i AWS.

Vem delar vi informationen med?
Alivia kan komma att Overfora till, eller dela din information med, utvalda
tredje parter, bdde inom och utanfér EU.

Innan vi delar dina personuppgifter sGkerstdller vi alltid att vi har ratt aft
l&Gmna ut personuppgifterna samt att vi féljer gdllande lag avseende
sekretessforpliktelser. Alivia kan komma att dverféra personuppgifterna till,
eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt féljande:
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De forsakringsbolag som ansvarar for den forsakringsmassiga risken for
Alivia Cancervardsforsakring.

Om du tecknat Alivia Cancervérdsforsékring — antingen den individuella
forsdkringen pd var hemsida (alivia.se/teckna-forsakring) eller som en
gruppforsakring (frivillig eller obligatorisk) genom en forsdkringsférmediare
eller direkt fr&n ett férsékringsbolag, dr Alivia enligt avtal skyldig att se il
att dina personuppgifter Idmnas ut till det férsékringsbolag som ansvarar
for den forsakringsmdssiga risken i syfte att tillhandahdlla och administrera
din forsdkring och/eller (beroende pd om du kdpt en individuell eller
gruppforsdkring), att administrera forsékringsansprdk och skadereglera.

Andra vardgivare som utfér medicinska bedémningar och behdvs for din
fortsatta behandling.

For att kunna leverera tjansterna som ingdr i Alivia Cancervdardsférsakring
och de tjénster som tillhandhdlls av Alivia Care delar vi dina
personuppgifter (tex inklusive patientjournaler, rontgenbilder) med véra
vardunderleverantérer (inklusive sjukhus och specidlister) i Sverige samt
andra I&dnder inom EU/EES, samt — men endast med ditt uttryckliga
samtycke — med andra vardleverantérer utanfér EU/EES.

Samarbetspartners (leverantérer och underleverantérer) sdsom bolag
inom Alivia-koncernen samt externa bolag.

Alivia kan komma att dela dina personuppgifter med leverantorer eller
underleverantoérer for utférandet av véra kontraktuella dtaganden
gentemot dig och fér andra syften som framgdr av denna
integritetspolicy. Vi har tecknat avtal med utvalda leverantérer i enlighet
med gdllande personuppgiftslagstiftning som innefattar bestdmmelser om
hantering av personuppgifter for var rékning. Leverantérerna finns till
exempel inom verksamhetsomréddena medicinsk riskbeddmning,
diagnostik och radgivning, administration av férsdkringsdokumentation,
utveckling, underhdll, drift av och support av IT-system samt telefoni.
Utldmnande kan dven ske fill Alivias juridiska ombud och bank.

Alivia tilldter inte att underleverantérerna anvdander personuppgifterna for
andra dndamdl an de Alivia informerat dig om.

Nar din information formedlas till forsdkringsbolag som vi samarbetar med
eller vardgivare i Sverige eller inom EU/EES blir dessa forsékringsbolag och
vardgivare dd patient- och personuppgiftsansvariga fér information om
dig som patient. Vi ar alltid skyldiga att informera dig om fortsaft
behandling hos andra vérdgivare, till exempel lab eller rontgen.

Overforing till tredjeparter utanfér EU/EES

Om vi éverfor information om dig till tredjeparter utanfér EU/EES sGkerstdller
vi att adekvat skyddsnivd féreligger, respektive att IGmpliga
skyddséatgdrder enligt dataskyddsférordningen dr vidtagna. Dessa
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skyddsé&tgdrder bestér bland annat i att sékerstdlla att det tredjeland som
informationen dverfors till ar foremal for ett beslut frdn EU-kommissionen om
att adekvat skyddsnivd foreligger.

Avyttring
Alivia kan komma att dela din information med tredje parter:

v For det fall att Alivia sdljer eller kdper verksamhet eller tillgdngar, kan
Alivia komma att ldmna dina personuppgifter till en potentiell saljare
eller kdpare av sédan verksamhet eller sédana tillgédngar.

v Alivia eller en vasentlig del av Alivias tillg&ngar férvarvas av en tfredje
part, kan personuppgifter om Alivias kontaktuppgifter fill
samarbetspartners komma att delas.

v Utlédmnande enligt a) och b) sker alltid i enlighet med gdllande lag.

N&gra ytterligare utldmnanden eller dverféringar till tredje parter dn ovan
angivna kommer inte att ske med mindre dn att du erhdller information
om &verfdringen.

Hur lange lagrar vi informationen?
Vi sparar dina uppgifter sé I&nge det behdvs for de dndamadl de samlades
in och i andra fall enligt de tidsperioder varom stadgas enligt gallande lag.

| de fall dér vi behdller dina uppgifter i annat syfte én for att fullgéra ett
avtal, till exempel for att faststdlla, forsvara eller géra gdllande rattsliga
ansprdk, krav gdllande bekdmpning av penningtvatt, bokféring och krav
enligt kapitaltdckningsregler, behdller vi endast uppgifterna om det ar
nddvandigt och/eller krévs for dndamdlet i fréga enligt vad som framgdr
av lag.

Kraven pd lagringstider ser olika ut i de olika lagarna. Nagra exempel pd
situationer som kréver datalagring:

v Forhindra, upptécka och utreda penningtvatt, terroristfinansiering
och bedrdgeri: minst fem ar efter avslutad affarsférbindelse eller
genomford enskild transaktion.

v Redovisningslagstiftning: upp till sju ar efter utgdngen av det
kalenderdr d& rékenskapsdret avslutades.

v Journalhandlingar: Patientinformation i form av journalhandling ska
enligt Patientdatalagen bevaras minst tio &r efter det att den sista
uppgiften férdes in i handlingen. Avidentifierad information kan dock
sparas for statistiska dndamdal, dven efter att dvriga personuppgifter
raderafs.

v Icke beviljade gruppforsdkringar - 7 manader.

v Icke beviljade individuella férsékringar - 24 manader.
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Specifika bestGmmelser for andra fjdnster eller produkter, exempelvis
férsakringar:

Enligt Forsékringsavtalslagen (2005:104) méste den som vill ha
forsakringsersattning eller annat férsékringsskydd vacka talan inom tio ér
fréin tidpunkten ndr det forhdllande som enligt forsdkringsavtalet berattigar
till sddant skydd intrédde.

Forsakringar har ofta olika ersattningsmoment vilket medfor att tidpunkten
ndr det férhdllande som enligt férsékringsavtalet berdattigar till
forsakringsersattning intfraddde skiljer sig mellan olika typer av férsakringar
och mellan férsdkringarnas respektive ersdttningsmoment. Detta medfor
att Alivia ofta kommer att behdva spara personuppgifter i ldngre tid an 10
Ar efter avslutat forsékringsavtal.

Backuper

Lagring ér en form av personuppgiftshantering. Personuppgifter som lagras
i Alivias backuper omfattas likt dvrig hantering av reglerna kring gallring
vilket innebdr att dven personuppgifter pd Alivias backuper maste raderas
efter viss tid. | och med att det i praktiken ar omojligt att gallra backuper
har Alivia valt att — som interimsétgdrd — hitta mitigerande |6sningar som sé&
att sdga ar den ndst basta l16sningen. Alivia begrdnsar den fysiska
tillg&ngen till och behdrigheten att hdmta data frén alla backuper, fér att
hindra spridning av personuppgifter som borde ha raderats.

Begrdnsning av behorigheter

Atkomst till dina personuppgifter ges enbart till de som behdver det for sina
arbetsuppgifter. Det minimerar antalet personer som har tillgéng Hill
uppgifterna och darmed dven risken for felhantering. Vidare reglerar
Patientdatalagen att den som arbetar hos en vardgivare fér ta del av
dokumenterade uppgifter om en patient, bara om hen deltar direkt i
varden av patienten eller annars behdver uppgifterna for att kunna utféra
sitt arbete inom hdlso- och sjukvdrden. Alivia kan dock i sé@rskilda falll
forpliktigas att Idmna ut hela eller delar av din journal om det féljer av
myndighetsbeslut eller lag.

Kryptering
Vi krypterar kanslig information med allmant erknda och sdkra
krypteringsmetoder.

Brandvaggar och sakerhetslosningar

Alivia applicerar bdde brandvaggar och andra sékerhetsldsningar, sé& som
antivirusprogram, for att sakra Alivias IT-miljé ifrdin intrdng och yttre hot.
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Policyer och rikilinjer

Inom Alivia finns tydliga och kommunicerade policyer och riktlinjer for hur
personer inom Alivia ska hantera personuppgifter. Detta bidrar till en
medvetenhet kring hur man kan behandla personliga

uppgifter pd ett sakert satt.

Tillforlitliga leverantorsval

Inom Alivia anvéander vi oss bara av fillférlitiga och valbepréovade IT-
|6sningar och leverantdrer. Leverantdrens skyldigheter gentemot Alivia
och i férndllande till Dataskyddsférordningen styrks via tydliga avtal.

Dina rattigheter i egenskap av registrerad patient

Som registrerad kund/ patient hos oss (och i vissa fall narstdende till
patienten) har du utifrdn det regelverk som faststdllts i patientdatalagen
raftt fill féljande:

v Att f& del av dina journalhandlingar (dock har Alivia ratt att
dverldmna fradgan till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO).

v Att f& rattade oriktiga eller missvisande journaluppgifter.

v Att f& en notering i journaluppgifterna om Alivia inte kommer
dverens om den begdrda rattelsen.

v Att f& information om vem som har fatt direkt dtkomst till dina
journalhandlingar.

v Att efter ditt samtycke dela dina journalhandlingar med andra
vardgivare.

Vv Att sparra hela eller delar av dina journalhandlingar sé att de inte blir
tillgangliga fér behorig personal hos andra vardgivare én Alivia
(uppgifter om att det finns sparrade uppgifter ar tillgdngliga i
sammanhdllen journalféring fér andra vardgivare eller vardenheter).

v Att dina patientuppgifter efter ditt samtycke anvands i nationella
eller regionala kvalitetsregister for att utveckla och sékra vérdens
kvalitetdelar.

v Att ndr som helst begdra uttréide och eller utpl&dnande ur
kvalitetsregistret.

Dina rattigheter i egenskap av registrerad enligt Dataskyddsforordningen
Du kan ndr som helst vainda dig fill Alivia fér att begdra tillgéng till och &
information om vilka personuppgifter om dig som hanteras, ratta
eventuella felaktiga uppgifter, begdra att personuppgifterna raderas,
begrdnsa hantering av personuppgifter, och darvid skriftfigen begdara att
uppgifterna inte far anvandas for direktmarknadsféringsdndamal, invénda
mot hantering av personuppgifter, eller begdra att f& flytta
personuppgifter (ratten till dataportabilitet). Vid sddan begdéran kan Alivia
kontaktas p& dataskyddsombud@alivia.se.

Nedan finner du en beskrivning av respektive rattighet.
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Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter

Som registrerad har du ratt att f& information om dina personuppgifter som
registrerats och hanterats av Alivia. S&ddan begdran ska framstdallas till Alivia
via post eller e-post. Informationen tillhandhdills gratis. Om begdranden ar
uppenbart ogrundade eller orimliga, sdrskilt p& grund av deras repetitiva
art, fér Alivia ta ut en rimlig avgift som tdcker de administrativa
kostnaderna for att tilhandahdlla den information eller vidta den &tgard
som begdrts, eller vagra att tillmotesgd begdran. Om begdran framstalls i
elektronisk form, ska informationen om majligt tilhandahdllas i elektronisk
form, om du inte begdér ndgot annat.

Du har, betraffande hantering som sker for sjukvardsrddgivning samt for
upprattande av journaler, ocksd ratt att f& information om den
direkt&tkomst eller elektroniska dtkomst till uppgifter om dig som
forekommit.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begdra att Alivia korrigerar felaktig eller icke- komplett
information om dig sjalv. Du har dven ratt att komplettera ofullstndiga
personuppgifter om dig sjélv bland annat genom att tillhandahdlla ett
kompletterande utldtande.

Ratt aft bli raderad ("ratten att bli bortglomd”)
Du har ratt att begdra radering av dina personuppgifter om:
v dina personuppgifter inte l&dngre ar nddvandig for det syfte
uppgiften blev insamlad for.
v du aterkallar ditt samtycke och det inte finns ndgon annan réttslig
grund fér hanteringen.
v/ du invinder mot att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsféring.
v du invinder mot hanteringen och det inte finns ndgot berattigat skdl
for fortsatt hantering.
v personuppgifterna har behandlats p& ett olagligt sétt.

Ratten att bli bortgldmd gdller dock inte om Alivias hantering ar
nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som krdver hantering av
dina personuppgifter alternativt och hanteringen ar nédvandig for aft
kunna faststélla, goéra gallande eller férsvara rattsliga ansprdk. | dessa
sifuationer blockerar Alivia de personuppgifter som Alivia har ratt att spara,
frén att kunna anvdndas till andra syften an att uppfylla en rattslig
forpliktelse eller faststdlla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprdk.

Ratt till begransning
Om du motsatter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om
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dig eller lagligheten for hanteringen av uppgifterna, eller om du utnyttjat
din ratt till inv@ndningar mot hanteringen av uppgifterna, kan du begdra
att vi begrdnsar hanteringen av dessa uppgifter fill endast lagring.

Hanteringen begrdnsas dé till att endast avse lagring tills réttelsen av
uppgifterna har genomforts, eller tills det gdr att faststalla att véra
berdttigade intressen har féretrdde framfor dina infressen. Om du inte har
ratt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du i
stallet begdra att hanteringen av dessa uppgifter begrdansas till endast

lagring.

Om hanteringen av de uppgifter som vi har registrerade om dig endast
behovs for att hdvda ett rattsligt ansprdk, kan du ocksé kréva att all annan
hantering av dessa uppgifter begrénsas till lagring. Vi f&r behandla dina
uppgifter i andra syften om det ar nédvandigt for att hdvda ett rattsligt
ansprdk eller om du har ldmnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att f& ut personuppgifter som du har ldmnat till oss, i ett
maskinlasbart format. Detta gdller endast personuppgifter som du sjélv har
tillhandhdllit Alivia och som hanteras automatiserat med stéd av samtycke
eller for att fullgdra ett avtal. Om det ar sGkert och tekniskt mojligt kan vi
ocksd fora éver personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt at gora invandningar

| vissa situationer har du, i egenskap av registrerad, ratt att ndr som helst
gora invéndningar mot hantering av dina personuppgifter sévida Alivia
inte kan pdvisa tvingande berdttigade skdal for hanteringen som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och frineter eller om hanteringen sker
for faststallande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprédk. Om dina
personuppgifter hanteras for direkt marknadsféring har du ratt att ndr som
helst invnda mot hantering av personuppgifter om dig sjalv for sddan
marknadsféring, vilket inkluderar profilering i den utstrédckning som denna
har ett samband med sddan direkt marknadsféring.

Din begdran om att utéva dina rattigheter ovan beddms fran fall till fall
utifrédn rddande omstandigheter. Observera att vi ocksd kan behdlla och
anvanda dina uppgifter om det behdvs for att uppfylla rattsliga
forpliktelser, hdvda ett rattsligt ansprdk eller genomdriva véra avtal.
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Klagomadl till Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY")

Du har alltid ratt att inge klagomal till IMY eller annan relevant
tillsynsmyndighet i det fall du anser att Alivias personuppgiftshantering inte
uppfyller lagenliga krav. Vid hantering av personuppgifter i strid med
gdllande lag kan du vara berattigad till skadestand.

E-post: imy@imy.se
Telefon: 08 657 61 00
Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm

Kontakt vid frdgor om Alivias personuppgiftshantering

Om du har frégor eller synpunkter som gdller vér personuppgiftshantering
ar du valkommen att vanda dig till Alivias dataskyddsombud genom
kontaktdetaljerna nedan:

E-post: dataskyddsombud@alivia.se

Telefon: 08 517 138 00

Adress: Alivia, Attn: Dataskyddsombud, Olof Palmes Gata 11, 111 37
Stockholm
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