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Villkor och teckningsregler 2020



1.1 Inledning

Forsakringsvillkoren beskriver Cancervardsforsakringen och innehaller information om
forsakringens innehall, anslutningskray, ikrafttradande, upphérande och premie-
bestammelser. Forsakringsbeskedet innehaller information om tecknade férsakrings-
produkter.

Forsakringsvillkoren ar indelade i

— Allmanna villkor inklusive teckningsregler
- Forklarande ord
— Produktvillkor.

1.1 Forsakringsformedlare

Alivia Insurance AB (Alivia) ar en registrerad formedlare vars verksamhet star under
Finansinspektionens tillsyn och lyder under svensk lag.

Alivia ar registrerad vardgivare hos Socialstyrelsen.

Alivias ersattning for formedling och hantering av forsakringen ar 20 procent av total-
priset for forsakringen, dartill erhaller Alivia ersattning for skadehantering och vardsam-
ordning.

For en privatperson ar forsakringspremien inte avdragsgill och utfallande belopp ar fritt
fran inkomstskatt enligt svensk skatteratt.

1.1.2  Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for Alivia Cancervardsforsakring ar Euro Accident Livforsakring AB.
Styrelsens sate: Danderyd. Adress: Svardvagen 3 a SE-182 33 Danderyd.

1.2 Forsakringsavtalet

Individuell forsakring
Forsakringsavtal vid individuell forsakring ingas mellan Forsakringsgivaren och forsak-
ringstagare med Alivia som férmedlande part.

1.2.1 Innehall

For forsakringen galler vad som anges i forsakringsavtalet. Forsakringsavtalet grundar
sig pa de uppgifter som forsakringstagaren skriftligen eller pa annat satt lamnat till
Alivia.

For forsakringsavtalet galler svensk ratt. Gallande bestammelser finns i férsakrings-
avtalslagen.
1.2.2 Avtalsperioden

Forsakringsavtalet |6per pd ett ar, om inte annat avtalats.

1.2.3 Fdérnyelse/andring av férsakringsavtalet

Sker ingen uppsagning av forsakringsavtalet av ndgon av parterna fornyas forsakrings-
avtalet, med ett ar i taget, pa de villkor som férsakringsgivaren anger.

Villkoren och premien for forsakringen kan saledes andras vid slutet av en avtalsperiod,
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det vill sdga vid forsakringens arsforfallodag. Information om andringar lamnas i sam-
band med premiekravet for den nya avtalsperioden.

Forsakringsgivaren har aven i 6vrigt ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under
forsakringstiden om férutsattningarna for avtalet forandras genom andrad lagstiftning
eller annan forfattning, andrad rattstillampning eller genom myndighetsforeskrifter.

1.3 Teckningsregler

Cancervardsforsakringen kan tecknas av personer fram till 66-arsdagen, darefter kan
forsakringen behallas till den forsakrades 75-arsdag. Forsakrad ska vara bosatt och folk-
bokford i Sverige, och berattigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.

1.4 Forsadkringens ikrafttradande

Forsakringen borjar galla dagen efter den dag da ansékan gjordes till Alivia, eller till
nagon annan som tar emot handlingar for Alivias rakning, under férutsattning:

« att kraven for anslutningen till forsakringen ar uppfyllda,
« att fullstandiga ansdkningshandlingar mottagits samt
« att forsakringen kan beviljas enligt Forsakringsgivarens halsoprévningsregler.

Kan forsakring beviljas endast med premieférhojning, intrader Forsakringsgivarens
ansvar forst sedan Alivia erbjudit forsakringen med sadan utformning samt att forsak-
ringstagaren antagit erbjudandet.

Forsakringen galler med en kvalificeringstid om 6 manader efter forsakringens
ikrafttradande. Det innebar att ersattningsbar skada forst kan bli aktuell 6 manader
efter forsakringens ikrafttradande. Forsakringen galler inte for cancerdiagnos som
stalls under kvalificeringstiden.

1.5 Premie

Premien beraknas utifran den forsakrades alder vid nastféljande fodelsedag och berak-
nas for ett ar i taget.

1.51 Premiebetalning

Forsta premien for forsakringen ska betalas senast 30 dagar efter den dag Alivia avise-
rat premien.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag den nya
forsakringsperioden boérjar. Premien behover dock inte betalas tidigare an en manad
fran den dag da Alivia avsande krav pa premien.

Vid fakturering via post tillkommer en faktureringsavgift pa 30 kr.

1.5.2 Uppsagning

Betalas inte premien i ratt tid har Alivia ratt att sdga upp forsakringen. Uppsagningen
far verkan 14 dagar efter det att meddelande om uppsagning avsandes under forutsatt-
ning att premien inte har betalats inom denna tid.

1.5.3 Premieuppskov

Om forsakringstagaren inte kunnat betala premien for en fornyad forsakring i ratt tid
pa grund av svar sjukdom, nedsatt arbetsformaga med minst halften, frinetsberévande,
utebliven pension eller utebliven [6n fran sin huvudsakliga anstallning eller liknande
hinder, fortsatter forsakringen anda att galla. Forsakringen upphor i stallet tva veckor
efter det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter den dag forsakringen
enligt uppsagning skulle ha upphort.
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Premie for tid premieuppskov foérelegat ska betalas i den ordning forsakringsgivaren
bestammer.

15.4 Aterupplivning

Om férsakringen har upphért att galla pa grund av dréjsmal med inbetald premie kan
forsakringen aterupplivas, utan ny halsoproévning, genom att betalas inom tre mana-
der frdn den dag forsakringen upphorde att galla. Forsakringen borjar ater galla fran
och med dagen efter den dag premien betalades. Denna ratt galler inte om drdjsmalet
avser forsta premien for forsakringen.

Om férsakringen aterupplivas, pa grund av ovanstdende galler forsakringen inte for
skadefall som intraffat under den tid férsakringen inte gallde, inte heller for skadefall
som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats, om skadefallet har sin grund i
handelse som intraffade da forsakringen inte gallde. Férsakringsgivarens ansvar intra-
der forst fran och med dagen efter den dag premiebeloppet betalades.

1.6 Forsakringens upphodrande
Alivia Cancervardsfoérsakring galler langst till och med utgangen av den manad den
forsakrade fyller 75 ar.

Forsakringen upphor dessférinnan att galla:

- enligt en skriftlig uppsagning av forsakringstagaren
—enligt en uppsagning av Forsakringsgivaren
- da premie inte betalas i ratt tid, se punkt 1.5.2.

Uppsagning av forsakring ska skriftligen meddelas Alivia pa info@alivia.se.

Alivia forbehaller sig ratten att sdga upp forsakringen att upphdra, om forsakrings-
tagaren eller den forsakrade grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot bolaget eller
om det finns andra synnerliga skal.

1.7 Pantsattning och dverlatelse

Forsakringen kan inte 6verlatas eller pantsattas.
1.8 Begransningar

1.8.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om nagon uppgift, som forsakringstagaren eller den forsdkrade lamnat, ar oriktig eller
ofullstandig galler vad som for sddant fall stadgas i Forsakringsavtalslagen.

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter, om férhallanden som ar av betydelse for
beddmning av forsakringsrisken, har lamnats kan det medféra att forsakringen sags
upp eller andras och att ratten till forsakringsersattning helt eller delvis bortfaller
och att forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for intraffade skadefall. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall.

Har sadan uppgift lamnats av den forsakrades vardnadshavare galler detsamma som
om denne varit forsakringstagaren.
1.8.2 Uppsat och grov oaktsamhet

Har den forsakrade genom uppsat eller grov oaktsamhet framkallat sjukdom, eller for-
varrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned, eller helt utebli, i enlighet med Forsak-
ringsavtalslagen. Ersattningen satts ned i den omfattning som ar skalig med hansyn till
omstandigheterna i 6vrigt.
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Ersattningen satts inte ned om den férsakrade var under 18 ar eller led av en allvarlig
psykisk stérning vid tillfallet sjukdomen framkallades eller forvarrades.

1.8.3 Brottslig handling och paverkan av berusningsmedel

Vid sjukdom kan ersattningen reduceras, upphora eller utebli helt vid skada i samband
med att den férsakrade anvant narkotiska preparat eller till féljd av anvandning av lake-
medel pa felaktigt satt.

1.8.4 Vissa smittsamma sjukdomar och/eller epidemier

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats
av, eller ar en foljd av, eller som férvarrats av utav Varldshalsoorganisationen (WHQO)
utlyst epidemi/pandemi och/eller sjukdom som omfattas av Smittskyddslagen.

1.8.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om beddmning av ratten till forsak-
ring, skadeutredning eller betalning av ersattning fordrdjs eller omojliggoérs pa grund
av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror, myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse eller pa grund av naturkatastrof.

1.8.6 Krig, krigsliknande politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande
i Sverige

Forsakringen galler inte for férsakringsfall som har samband med krig, krigsliknande
politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande i Sverige.

1.8.7 Krig, krigsliknande politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande
i lander eller omraden utanfor Sverige

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har samband med krig, krigsliknande
politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande i lander eller omradden utanfér
Sverige.

Vistas den forsakrade i lander eller omraden utanfor Sverige dar krig, krigsliknande
politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande bryter ut under vistelsen galler
forsakringen dock under de forsta fyra veckorna under forutsattning att den forsakrade
inte pa ndgot satt deltar i, eller rapporterar fran, kriget, de krigsliknande politiska oro-
ligheterna eller den vapnade konflikten. Detta géaller dock inte i lander eller omraden
som Utrikesdepartementet (UD) avrader fran att resa till pa grund av krig, krigsliknande
politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

1.8.8 Terrorism och massforstorelse

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har samband med terroristhandling som
fororsakats genom anvandande av massforstdrelsevapen i form av biologiska, kemiska
eller nukleara substanser i eller utanfor Sverige.

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer,
med politiska, religidsa, ideologiska eller liknande syften, med avsikt att paverka reger-
ingar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara. Terroristhandling
kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska anvandandet av makt, vald eller hot
om sddant. Férdvarna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samar-
bete med annan organisation eller regering.

1.8.9 Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte vid sjukdom som direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-
process.
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1.8.10 Kostnader som ersatts fran annat hall

Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts fran annat hall t.ex. enligt sarskild lag,
forfattning, internationell konvention eller annan férsakring.

Den forsakrade kan dock via Alivia fa vard i EU eller EES. Forsakringsgivaren intrader da
i den forsakrades stalle och kan om sa ar maojligt begara ersattning fran Svensk forsak-
ringskassa for de kostnader Férsakringsgivaren har haft for sadan vard.

1.9 Giltighet i utlandet

Forsakringen galler vid vistelse utomlands i hogst ett ar. En forutsattning for ratt till
ersattning ar alltid att den férsakrade ar bosatt och folkbokférd i Sverige, och berattigad
till ersattning fran svensk férsakringskassa.

Cancervardsforsakringen kraver av specialistlakare faststalld och i sjukvardsjournal
dokumenterad diagnos.

Diagnos ska vara faststalld i land som tillhér eller omfattas av EU-férordning. Varden ska
pabdrjas i Sverige inom den offentligt finansierade varden.

Resekostnader till Sverige for forsakrad som befinner sig utomlands i samband med att
cancer diagnosticerats ersatts inte.

110  Atgarder for utbetalning
Skadefall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast mojligt anmalas till Alivia.
Blanketter kan rekvireras fran Alivia eller i forekommmande fall forsakringsféormedlare.

De handlingar och évriga upplysningar som Alivia anser vara av betydelse for beddom-
ning av ratten till ersattning ska anskaffas och insandas utan kostnad for Alivia.

Om Alivia sa begar ska medgivande lamnas till Alivia, eller de foretag som Alivia
anlitar for medicinsk riskbeddmning eller skadereglering, att for beddémning av Alivia
ansvarighet inhamta upplysningar, journaler, intyg med mera fran lakare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, Forsakringskassan eller
annan forsakringsinrattning.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att den férsakrade:

— I medicinsk journal utfardad av specialistlakare styrker diagnosen cancer
—anmaler cancerdiagnos till Alivia

- under sjuktiden star under fortlépande lakartillsyn

- iakttar lakarens eller annan av Socialstyrelsen legitimerad vardpersonals foreskrifter
- medverkar till att delta i, av Alivia godkand vardplan

— i ovrigt foljer forsakringsgivarens foreskrifter

Om Forsakringsgivaren sa begar, ska den forsakrade installa sig for undersdkning hos
sarskild anvisad lakare. Sddan undersokning bekostas av Forsakringsgivaren.

Kostnader ska styrkas med originalkvitton.

1101 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Skada regleras alltid enligt det villkor som galler for avtalsperioden da skadan intraffat.

Utbetalning ska ske inom en manad efter att ratt till ersattning uppkommit och Alivia
mottagit upplysningar, journaler, intyg med mera fran lakare eller annan sjukvards-
personal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, Forsakringskassan eller annan forsak-
ringsinrattning och att den som begar utbetalning:
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- fullgjort de adtgarder som angivits for utbetalning

—lagt fram den utredning som skaligen kan begaras for att faststalla forsakrings-
givarens ersattningsskyldighet

— meddelat till vem utbetalning ska goras

Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsranta enligt Rantelagen. Harutdver ansvarar
Forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppstd om utredning fordrdjs rérande
skadefall eller utbetalning.

Drojsmalsranta betalas inte om drdjsmalet beror pa handelser under punkt 1.8.5.

1.10.2 Preskription

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan mot forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd eller ersattning intradde. Annars
gar ratten till ersattning eller annat forsakringsskydd forlorad.

Om ansprak framstallts inom denna tid, ar fristen att vacka talan alltid minst sex mana-
der fradn det att Forsakringsgivaren har forklarat att bolaget har tagit slutlig stallning till
anspraket.

110.3 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader genom Alivia i den forsakrades ratt till skadestand, eller
ersattning frdn annan, i den man Forsakringsgivaren lamnat ersattning pa grund av
forsakringsavtalet (sd kallad regressratt). Den forsakrade skall efter anmodan lamna en
fullmakt till Alivia som ger Forsakringsgivaren ratt att trada in i den forsakrades stalle
avseende regressratt.

nm Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvariga behandlar Alivia och Forsakringsgivaren personupp-
gifter for att kunna erbjuda och leverera de forsakringar och tjanster som vi har kommit
dverens om och fér andra andamal som att till exempel f6lja lagar och andra regler.

For detaljerad information om personuppgiftsbehandlingen, vanligen las vidare i Alivias
integritetspolicy som finns pa www.alivia.se.

Forsakringsgivaren integritetspolicy finns pa www.euroaccident.se.

Integritetspolicyn, innehaller bland annat information om hur Alivia och Forsakrings-
givaren samlar in och anvander dina personuppgifter men aven information om dina
rattigheter i samband med behandlingen av personuppgifter, sdsom ratten till informa-
tion, rattelse, dataportabilitet, ratten att bli glémd och gdra invandningar etc.

112 Prévning av beslut i férsakringsarende

Om den forsakrade ar missndjd med Forsakringsgivarens beslut i ett forsakringsarende
ska i forsta hand omprévning av beslutet begaras hos Alivia. Begaran ska sandas till den
handlaggare som beslutat i arendet eller till handlaggarens narmaste chef.

Alivia har ocksa en utsedd klagomalsansvarig dit den forsakrade kan vanda sig for hjalp
och en oberoende prévning av sitt arende. Kontaktinformation till klagomalsansvarig
finns pa Alivias hemsida www.alivia.se.

Alivias prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett skadearende kan provas av Alivias préovningsnamnd. Namnden
bestdr av en utomstdende expert med lang erfarenhet fran personskadeomradet,
en jurist, Alivias skade respektive riskbedémningschef och en representant fran
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Foérsakringsgivaren.

Ar den férsdkrade trots detta missnéjd kan den forsékrade vanda sig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besdksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm
arn.se

ARN provar inte arenden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap
kravs. Sadana arenden proévas istallet av:

Personférsakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
forsakringsnamnder.se/PFN

For kostnadsfri vagledning kontakta:

Konsumenternas férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Tvister

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av svensk domstol, i férsta hand vid
tingsratt, och med tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte
av forsakringen.

Akut Behandlingstid
Den tid under vilken den forsakrade far vard och behandling efter att ha drabbats av en
cancerdiagnos, till dess att tillstandet beddms vara stationart.

Anhorig
Som anhorig raknas foralder, make, maka, sambo, registrerad partner, barn och syskon.

Ansvarstid
Den langsta tid som ersattning kan lamnas for ett skadefall.

BMI - Undervikt/évervikt/fetma
-18,4 Undervikt

18,5 -249 Normalvikt
25,0-299 Overvikt

30,0 - Fetma

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.
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Forsakringsavtal

Det avtal som galler for varje enskild forsakring. Forsakringsavtalet omfattar vad som
anges i ansokningshandlingarna till forsakringen, de allmanna férsakringsvillkoren,
produktvillkoren, Forsakringsgivarens teckningsregler, férsakringsavtalslagen (FAL,
2005:104) Konsumentforsakringslagen (1980:38) och svensk ratt i ovrigt.

Forsakringsgivare
Euro Accident Livférsakring AB.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Kvalificeringstid

Forsakringsersattning och tjanster som ingar i forsakringen galler efter en kvalifice-
ringstid om 6 manader efterforsakringens ikrafttradande. For skador som intraffar
under kvalificeringstiden utgar ingen ersattning.

Maka/make
Person med vilken den férsakrade ar gift.

Medicinskt nédvandigt

Beddomningen av om ingrepp, undersokning eller behandling ar medicinskt nédvan-
digt ska goras av legitimerad personal inom halso- och sjukvarden inom ramen for
deras legitimation.

Narstaende
Som narstaende raknas person utvald av den forsakrade, exklusive "anhorig”.

Privat vard
Vard som inte ar offentligt finansierad.

Registrerad partner
Person med vilken den forsakrade har latit registrera partnerskap, enligt lagen om
registrerat partnerskap (1994:1117).

Sambo
Person med vilken den férsakrade sammanbor enligt Sambolagen (2003:376).

Second opinion
Ny medicinsk bedémning pa den primardiagnos och behandlingsplan som gjorts av
den forsakrades behandlande lakare.

Skada
Ersattningsbar cancerdiagnos enligt forsakringsvillkoren.

Slutenvard
Avser vard som ges till patient som &ar inskriven vid ett sjukhus eller annan vardenhet
under minst en natt. Till slutenvard rédknas dock inte permission.

Specialistldkarvard
Halso- och sjukvard som omfattar medicinsk utredning, behandling och omvardnad
som kraver specialiserade insatser.

Varden ska utforas av ldkare med specialistkompetens.

Oppenvard
Avser vard som sker pa mottagning eller sjukhus utan att patienten stannar éver
natten.
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Forsakringen omfattar till féljd av cancerdiagnos:

— Second opinion

— Kompletterande diagnostik och undersékningar

— Avancerade diagnosmetoder

— Internationella behandlingsmetoder

- Behandling pa privatsjukhus vid vardkoer

— Psykologstod for drabbad och familj
Psykologstod for narstaende

— Lakemedelskostnader

— Resor och logi

— Hjalp i hemmet

- Vardsamordning/radgivning

3.1 Ratten till ersattning

Forsakringen galler efter en kvalificeringstid om 6 manader efterforsakringens ikraft-
tradande.

Forsakringsfall (skada) anses ha intraffat den dag da specialistlakare forsta gangen har
stallt en cancerdiagnos och dokumenterat densamma i sjukvardsjournal. Forsakringen
galler under den tid forsakringen ar i kraft, det vill saga under forsakringstiden.

Forsakringen galler inte for:

« undersodkning, behandling eller annan atgard som omfattas av forsakringen och
som utfordes fore forsakringens ikrafttradande

« undersdkning, behandling eller annan atgard som utforts efter forsakringstidens
utgang, aven om sjukdomen debuterat eller intraffat under forsakringstiden

« alla former av ersattning for behandling som sker i offentligt finansierad vard i
Sverige

For att ha ratt till forsakringen ska den forsakrade vara bosatt och folkbokférd i Sverige,
och berattigad till ersattning fran svensk forsakringskassa

3.2 Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar nédvandiga och skaliga kostnader for medicinska bedomningar
och planerad privat vard i Alivias, vid var tid gallande vardgivarnatverk samt for
medicinskt nédvandiga lakemedel som inte omfattas av statlig lakemedelssubvention.
Forsakringen omfattar dven resor och logi i samband med sadan vard enligt nedan.

Vard, lakemedel, hjalpmedel, resor och logi anses inte medicinskt ndédvandiga enbart
av den anledningen att de foéreskrivits av behandlande vardgivare. Alivia forbehaller sig
ratten att konsultera medicinsk expertis pa omradet for bedémningen av vad som ska
anses medicinskt nédvandigt.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att den forsakrade alltid pa férhand kontaktar
Alivia for rddgivning, planering och bokning av privat vard och behandling. Om den
forsakrade inte kontaktar Alivia kan ersattning nedsattas eller helt utebli.

Lakemedel som omfattas av statlig subvention ersatts inte Foérsakringen ersatter
emellertid Ldkemedel som ges i samband med av Alivia anvisad vard inom EU/EES.
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3.21. Second opinion - Ny medicinsk bedémning

Forsakringsarendet inleds alltid med att Alivias specialister genomfor en second opi-
nion pa den primardiagnos och behandlingsplan som gjorts av behandlande lakare.
Forsakringen omfattar nédvandiga och skaliga kostnader for genomférandet av second
opinion. Om Alivias specialister bekraftar primardiagnosen och behandlingsplan som
gjorts av behandlande lakare fortsatter den forsakrade med behandling inom offentlig
vard.

3.2.2 Kompletterande diagnostik och undersékningar

Om Alivias specialistlakare bedomer att det finns skal att genomfora kompletterande
utredningar for att faststalla slutlig diagnos och/eller den mest 1ampliga, tillgangliga
behandlingsmetoden genomfors kompletterande diagnosticering. Foérsakringen
omfattar nédvandiga och skaliga kostnader for kompletterande diagnostik och under-
sokningar. Om den kompletterande diagnosticeringen bekraftar primardiagnosen
och den behandlingsplan som faststallts av behandlande lakare ska den foérsakrade
fortsatta den planerade behandlingen i den offentliga varden.

3.2.3 Kompletterande diagnostik

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for diagnostik och
undersokningar da Alivias specialistlakare beddmer att det finns skal att genomféra
kompletterande diagnostik.

3.2.4 Behandling pa privatsjukhus / privatldkare

Om den forsdkrade inom den offentliga varden inte kan fa av Alivias specialistlakare
rekommenderad cancerbehandling har den forsakrade ratt till behandling hos privat
vardgivare beldgen inom EU/EES (exklusive Sverige).

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for medicinsk utredning,
behandling och radgivning pa privatsjukhus och hos privat specialistlakare som ar
anvisad av Alivia. Privat vard ska alltid pa férhand godkannas och anvisas av Alivia.

3.2.5 Behandling pa privatsjukhus vid vardkéer

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for medicinsk behandling,
radgivning och utredning pa privatsjukhus och hos privatldkare inom EU/EES (exklusive
Sverige) om vantetiden for behandling inom den offentliga varden i Sverige dverskrider
de rekommenderade tider for behandling enligt definition under punkten 3.4.

Privat vard ska alltid pa forhand godkannas och anvisas av Alivia.

3.2.6. Psykologstod for drabbad och familj

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for behandlingar hos
psykolog eller psykoterapeut som en foljd av konstaterad cancerdiagnos. Foérsakringen
ersatter upp till tio behandlingar per skada och kan utnyttjas av saval den forsakrade
som anhériga.

Psykologbehandling ska alltid pa fornand godkannas och anvisas av Alivia.

3.2.7 Psykologstdd fér narstdende

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for behandlingar hos psykolog
eller psykoterapeut som en féljd av konstaterad cancerdiagnos. Forsakringen ersatter
upp till fem behandlingar per skada och kan anvandas av narstaende.

Psykologbehandling ska alltid pa fornand godkannas och anvisas av Alivia.
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3.2.8 Lakemedelskostnader

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for lakemedel som ingar i av
Alivias specialister féreslagen behandling och som inte ersatts inom ramen for statligt
subventionerade lakemedel.

3.29 Resor och logi

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband med
privat diagnosticering eller behandling som anvisats av Alivia. Forsakringen ersatter inte
resor och logikostnader i samband medoffentlig vard.

Ersattning lamnas fér resor som dverstiger 100 km per enkel resa. Forsakringen
lamnar da ersattning for hela resekostnaden. Dar det ar medicinskt motiverat far den
forsakrade aven ersattning for en medfdljande. Kostnader som ersatts ar resor och logi.

Forsakringen omfattar inte rese- eller logikostnader kostnader som betalas fran annat
hall.

3.2.10 Hjalp i hemmet

Forsakringen ersatter ndédvandiga och skaliga kostnader som féreskrivits av den forsak-
rades behandlande lakare eller Alivia. Ersattning lamnas med upp till 15 000 kronor for
stod och hjalp med hushallssysslor som omfattas av RUT-avdrag. Tjansterna ska forst
godkannas av Alivia.

3.211 Vardsamordning /radgivning

Forsakringen omfattar vardsamordning och radgivning i samband med ersattningsbar
skada. Vardsamordning och bokning av vard sker vardagar under kontorstid 8-16.

Vardsamordning galler under akut behandlingstid och darefter i maximalt 24 manader.

3.3 Begransningar
Forsakringen omfattar inte

. sjukdom/skada/besvar eller foljder darav som den férsakrade haft symptom fran,
fatt vard for eller medicinerat for innan forsakringen bérjade galla

« operativa ingrepp for forsakrad som roker, savida den forsakrade inte har rokstopp
sex veckor fore operation till sex veckor efter operation, eller frdn det att operation
ar bokad om det ar i mer narliggande tid

Forsakringen omfattar inte sjukdom/skada/besvar, eller foljder av sjukdom/skada/besvar
som orsakats av:

+ att den forsakrade anvander prestationshdjande medel inklusive, men inte
begransat till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider, utan hansyn
till om dessa ar foreskrivna av behorig lakare eller inte. Medicin foreskriven av lakare
for specifik sjukdom eller olycksfallsskada omfattas inte av begransningen

« missbruk i olika former till exempel lakemedel, alkohol, andra berusningsmedel,
narkotiska medel

« behandlingar och vard som inte ar baserade pa vetenskap och beprévad erfarenhet

Forsakringen omfattar inte kostnader som avser:

. forebyggande vard inklusive halsokontroll

. ersattning for vistelse pa kur-, spa- eller liknande anlaggning

« diagnostiska tester och undersékningar som inte pa forhand har godkants av Alivia

+ kosmetisk behandling och operation eller féljder darav, om den inte ar en féljd av
ersattningsberattigad skada
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. alternativa behandlingsformer som utférs av icke legitimerad vardgivare

« vaccination inklusive hyposensibilisering

» tandbehandling, kak- och bettfysiologi inklusive bokning oavsett orsak

« dldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som syftar till att bereda aldre
ekonomisk trygghet, boende, hjalpmedel och personlig omvardnad, sdsom
hemsjukvard och aldreboende.

« privata utgifter under sjukhusvard, och anhérigas eller andra personers kostnader i
samband med sjukhusvarden

« och som ersatts fran annat hall enligt sarskild lag eller forfattning, internationell
konvention, annan forsakring eller kollektivavtal

. for sent avbokat eller uteblivet besdk avseende lakarvard, behandling eller
operation. Avbokning ska ske senast 24 timmar fore besodk avseende lakarvard,
behandling eller operation. Alivia forbehaller sig ratten att aterkrava kostnader fran
den forsakrade.

3.4 Vardgaranti / tider

Inom 24 timmar under helgfria vardagar (arbetsdagar) erhaller den férsakrade en
bekraftelse pd anmald skada.

Fran det att Alivia erhallit (i) erforderlig medicinsk dokumentation samt vid behov (ii)
resultat fran kompletterande diagnostiska undersékningar i de fall da Alivias specialis-
ter bedomer att ytterligare kompletterande diagnostiska undersdkningar kravs for att
medicinskt sakerstalla diagnos och behandling, garanteras den forsakrade att:

A. inom 10 arbetsdagar fa en ny medicinsk beddémning (second opinion) pa
diagnos och féreslagen behandling

B. fran tidpunkten av Alivia genomford second opinion fa adekvat cancerbehand-
ling i Sverige eller hos anvisad vardgivare inom EU enligt de rekommmenderade
tider for behandling som finns angivna i Cancercentrums "standardiserade
vardforlopp” plus den tid som genomférandet av second opinion enligt punkten
B innebar.

Om en operation eller annan behandling senarelaggas av medicinska skal, eller att
forsakrad inte accepterar tiden for inskrivning, eller inte accepterar férslag alternativt
bekraftad behandling enligt av Alivia genomfdrd second opinion, galler inte garantin.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas tusen (1.000) kronor per dag fram till datum for
inskrivning for operation, second opinion eller annan behandling, under férutsattning
att den forsakrade har riktat ansprak angaende ersattning for ej uppfylld vardgaranti till
Alivia. Hogsta ersattning ar fem (5) arspremier som avser den forsakrade. Aterbetalning
sker till premiebetalaren.

Garantin galler den vard som ar mojlig att tillgd inom den offentliga och privata sektorn
inom EU.

3.5 Ansvarstid

Ansvarstid per skada ar 24 manader efter avslutad akut behandlingstid.

3.6 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

3.7 Forsakringsbelopp

Maximal forsakringsersattning som ar oberoende av antalet skador ar fem miljoner
(5.000.000) kronor per forsakringstagare.
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