CANCERVARDSFORSAKRING

Forkopsinformationen ar en allman och éversiktlig information som du har ratt att fa
enligt lag innan du tecknar Alivia Cancervardsforsakring. Forkdpsinformationen utgor
inte forsakringsvillkoren. Fullstandiga villkor hittar du pa www.alivia.se.

Informationen ska underlatta ditt beslut om att teckna forsakringen och det ar viktigt
att du laser hela informationen. Om det finns férsakringsskydd som ar sarskilt viktigt
for dig och om du ar oséker pa om det omfattas av forsakringen vanligen ga in pa
www.alivia.se, kontakta oss pa kundservice@alivia.se eller via telefon pa 08-51713800.

Forsakringen ar ett komplement till den offentliga cancervarden och trader in nar den
offentliga vardens resurser inte racker till. Forsakringen syftar till att skapa en storre
trygghet vid en cancerdiagnos genom att b la leverera en second opinion, (en ny och
oberoende medicinsk bedémning) tillgang till Alivias specialister och vard inom garan-
terad tid.

Forsakringen kan tecknas av personer fram till den dag man fyller 66 ar. Darefter kan
forsakringen behallas tills den forsakrade fyller 75 ar. Forsakrad ska vara bosatt och folk-
bokférd i Sverige och berattigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.

Du kan inte teckna forsakringen om du:

tidigare haft en cancer, oavsett cancerform

har ett BMI éver 35 (Body Mass Index)

- under de senaste tre aren fatt diagnosen

—forstadium till cancer

- genomgatt utredning eller behandling féranledd av cellférandringar med annat
resultat an negativt

Premien ar beroende av din alder, i vissa fall kan du fa teckna foérsakringen mot ett for-
hojt pris. Det galler om du:

 ar rokare eller

» har arvsmassiga anlag for cancer

« Ditt aktuella pris framgar pa www.alivia.se i samband med att du fyller i fragorna pa
fliken "Vad kommer det att kosta?”.

Ditt aktuella pris framgar pa www.alivia.se i samband med att du fyller i fragorna pa
fliken "Vad kommer det att kosta?".
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Forsakringen boérjar galla dagen efter den dag da ansdkan gjordes till Alivia, eller till
nagon annan som tar emot handlingar for Alivias rakning.

En forutsattning for att forsakringen ska borja galla ar att kraven for anslutningen
till forsakringen ar uppfyllda, att fullstandiga ansékningshandlingar mottagits och att
forsakringen kan beviljas enligt Férsakringsgivarens halsoprévningsregler.

Forsakringsersattning och tjanster som ingar i forsakringen galler efter en kvalifice-
ringstid om 6 manader efter att Alivia meddelat forsakringen. Det innebar att ersatt-
ningsbar skada forst kan bli aktuell 6 manader efter forsakringens tecknande.

Maximal forsakringsersattning som ar oberoende av antalet skador ar fem miljoner
(5.000.000) kronor per forsakringstagare.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Ansvarstid per skada ar 24 manader efter avslutad akut behandlingstid.

Forsakringen galler med en avtalstid om 12 manader fran forsakringens tecknande.
Villkoren och premien kan andras infor nastkommande avtalsperiod. Du kan saga upp
forsakringen nar som helst.

Forsakringen galler vid vistelse utomlands i hogst ett ar. En forutsattning for ratt till
ersattning ar alltid att den férsakrade ar bosatt och folkbokférd i Sverige, och berattigad
till ersattning fran svensk férsakringskassa.

Cancervardsforsakringen kraver av specialistlakare faststalld och i sjukvardsjournal
dokumenterad diagnos.

Diagnos ska vara faststalld i land som tillhor eller omfattas av EU-forordning. Varden ska
pabdrjas i Sverige inom den offentligt finansierade varden.

Resekostnader till Sverige for forsakrad som befinner sig utomlands i samband med att
cancer diagnostiserats ersatts inte.

Akut Behandlingstid
Den tid under vilken den forsakrade far vard och behandling efter att ha drabbats av en
cancerdiagnos, till dess att tillstandet beddms vara stationart.
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Anhorig
Som anhorig raknas foralder, make, maka, sambo, registrerad partner, barn och syskon.

Ansvarstid
Den langsta tid som ersattning kan lamnas for ett skadefall.

BMI - undervikt /6vervikt /fetma
Ditt BMI-varde berattar om din vikt ar normal eller sa hog eller |ag att det gar ut dver
halsan.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Euro Accident Livforsakring AB.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Narstaende
Som narstaende raknas person utvald av den forsakrade, exklusive "anhorig”.

Privat vard
Vard som inte ar offentligt finansierad.

Skada (skadefall)
Ersattningsbar cancerdiagnos enligt férsakringsvillkoren.

Second opinion (en ny och oberoende medicinsk bedémning)

Forsakringsarendet inleds alltid med att Alivias specialister genomfér en second opini-
on, dvs en ny och oberoende medicinsk beddémning, pa den primardiagnos och be-
handlingsplan som du fatt av behandlande lakare. Forsakringen omfattar nédvandiga
och skaliga kostnader for genomfoérandet av second opinion. Om Alivias specialister
bekraftar primardiagnosen och behandlingsplan som gjorts av behandlande lakare
fortsatter du med behandling inom offentlig vard.

Kompletterande diagnostik och undersékningar

Om Alivias specialistlakare bedomer att det finns skal att genomfora kompletterande
utredningar for att faststéalla slutlig diagnos och/eller den mest Iampliga, tillgangliga be-
handlingsmetoden genomfors kompletterande diagnostisering. Forsakringen omfattar
noédvandiga och skaliga kostnader for kompletterande diagnostik och undersékningar.
Om den kompletterande diagnostiseringen bekraftar primardiagnosen och den be-
handlingsplan som faststallts av behandlande |akare ska den forsakrade fortsatta den
planerade behandlingen i den offentliga varden.

Behandling pa privatsjukhus/privatlakare

Om den férsakrade inom den offentliga varden inte kan f& av Alivias specialistlakare
rekommenderad cancerbehandling har den forsakrade ratt till behandling hos privat
vardgivare beldgen inom EU/EES (exklusive Sverige).

Behandling pa privatsjukhus vid vardkéer

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for medicinsk behandling,
radgivning och utredning pa privatsjukhus och hos privatlakare inom EU/EES (exklusive
Sverige) om vantetiden for behandling inom den offentliga varden i Sverige dverskrider
de rekommenderade tider for behandling enligt definition under punkten 3.4 i villko-
ren.

Psykologstéd for drabbad och familj
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for behandlingar hos psykolog
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eller psykoterapeut som en foljd av konstaterad cancerdiagnos. Foérsakringen ersatter
upp till tio behandlingar per skada och kan utnyttjas av saval den forsakrade som anhdériga.

Psykologbehandling ska alltid pa fornand godkdnnas och anvisas av Alivia.

Psykologstdd fér narstdende

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for behandlingar hos psykolog
eller psykoterapeut som en féljd av konstaterad cancerdiagnos. Foérsakringen ersatter
upp till fem behandlingar per skada och kan anvandas av narstdende.
Psykologbehandling ska alltid pa fornand godkannas och anvisas av Alivia.

Lakemedelskostnader

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for lakemedel som ingar i av
Alivias specialister féreslagen behandling och som inte ersatts inom ramen fér statligt
subventionerade lakemedel.

Resor och logi

Forsakringen ersatter dina nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband
med privat diagnostisering eller behandling som anvisats av Alivia. Forsakringen ersat-
ter inte resor och logikostnader i samband med offentlig vard.

Ersattning lamnas fér resor som dverstiger 100 km per enkel resa. Foérsakringen lam-
nar da ersattning for hela resekostnaden. Dar det ar medicinskt motiverat far du aven
ersattning for en medfdljande. Kostnader som ersatts ar resor och logi.

Forsakringen omfattar inte rese- eller logikostnader som betalas fran annat hall.

Hjalp i hemmet

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader som féreskrivits av den forsak-
rades behandlande lakare eller Alivia. Ersattning lamnas med upp till 15 000 kronor for
stdd och hjalp med hushallssysslor som omfattas av RUT-avdrag. Tjansterna ska forst
godkannas av Alivia.

Vardsamordning/radgivning

Forsakringen omfattar vardsamordning och radgivning i samband med ersattningsbar
skada. Vardsamordning och bokning av vard sker vardagar under kontorstid 8-16.
Vardsamordning galler under akut behandlingstid och déarefter i maximalt 24 manader.

Forsakringen omfattar inte sjukdom/skada/besvar, eller foljder av sjukdom/skada/besvar
som orsakats av:

» att den forsakrade anvander prestationshojande medel inklusive, men inte
begransat till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider, utan hansyn
till om dessa ar foreskrivna av behorig lakare eller inte. Medicin foreskriven av lakare
for specifik sjukdom eller olycksfallsskada omfattas inte av begransningen
missbruk i olika former till exempel lakemedel, alkohol, andra berusningsmedel,
narkotiska medel

« behandlingar och vard som inte ar baserade pa vetenskap och beprévad erfarenhet
eller ar en foljd av, eller forvarrats av utav varldshalsoorganisationen (WHQO) utlyst
epidemi/pandemi och/eller sjukdom som omfattas av Smittskyddslagen.

Forsakringen omfattar inte kostnader som avser:

« forebyggande vard inklusive halsokontroll

« ersattning for vistelse pa kur-, spa- eller liknande anlaggning

« diagnostiska tester och undersékningar som inte pa forhand har godkants av Alivia
« kosmetisk behandling och operation eller féljder darav, om den inte ar en foljd av
ersattningsberattigad skada

alternativa behandlingsformer som utfors av icke legitimerad vardgivare
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+ vaccination inklusive hyposensibilisering

» tandbehandling, kak- och bettfysiologi inklusive bokning oavsett orsak

« dldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som syftar till att bereda aldre
ekonomisk trygghet, boende, hjalpmedel och personlig omvardnad, sdsom,
hemsjukvard och &ldreboende.

. privata utgifter under sjukhusvard, och anhoérigas eller andra personers kostnader
i samband med sjukhusvarden och som ersatts fran annat hall enligt sarskild lag
eller forfattning, internationell konvention, annan forsakring eller kollektivavtal

Om du lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter i samband med att du tecknade
forsakringen kan ersattning sankas eller utebli. Detta galler aven forsakrad om du har
lamnat uppgifter i egenskap av vardnadshavare.

Om du fatt en cancerdiagnos ska du sa snart som majligt kontakta Alivia. Du nar oss pa
alivia.se dar du finner hur du gar till vaga, alternativt kontaktar du oss pa skador@alivia.
se eller pa telefon 08-51713800. Processen inleds alltid med att du ger Alivia en fullmakt
att ta del av dina medicinska handlingar. Darefter genomférs alltid en second opinion
(ny och oberoende medicinsk bedémning) av Alivias specialistlakare pa cancer.

Inom 24 timmar under helgfria vardagar (arbetsdagar) far du som forsakrad en bekraf-
telse pa anmald skada.

Fran det att Alivia erhallit (i) erforderlig medicinsk dokumentation samt vid behov (ii)
resultat fran kompletterande diagnostiska undersékningar i de fall dd Alivias specialis-
ter bedomer att ytterligare kompletterande diagnostiska undersdkningar kravs for att
medicinskt sakerstalla diagnos och behandling, garanteras du att:

A. inom 10 arbetsdagar fa en ny och oberoende medicinsk bedémning (second
opinion) pa diagnos och féreslagen behandling

B. fran tidpunkten av Alivia genomférd second opinion fa adekvat cancer-
behandling i Sverige eller hos anvisad vardgivare inom EU/EES enligt de
rekommenderade tider for behandling som finns angivna i Cancercentrums
"standardiserade vardforlopp” plus den tid som genomfdrandet av second
opinion enligt punkten B innebar.

Om en operation eller annan behandling senarelaggas av medicinska skal, eller att du
inte accepterar tiden for inskrivning, eller inte accepterar forslag alternativt bekraftad
behandling enligt av Alivia genomférd second opinion, galler inte garantin.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas tusen (1.000) kronor per dag fram till datum
for inskrivning for operation, second opinion eller annan behandling, under forutsatt-
ning att du har riktat ansprak angdende ersattning for ej uppfylld vardgaranti till Alivia.
Hogsta ersattning ar fem (5) arspremier som avser den forsakrade. ,&terbetalning sker
till premiebetalaren.

Garantin galler den vard som ar mojlig att tillgd inom den offentliga och privata sektorn
inom EU/EES.

Behandling, operationer ska alltid férmedlas och godkannas av Alivia innan behandling
etc sker.
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Du har ratt att angra kopet av din forsakring inom 14 dagar. Om du vill utéva din
angerratt kontakta info@alivia.se och ange i rubriken "angra kép". Den proportionella
premien som motsvarar kvarvarande forsakringstid minus en administrationsavgift pa
99 kr aterbetalas.

Du kan alltid fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyrd, www.konsu-
menternas.se . Du kan aven vanda dig till Konsumentverket fér deras tjanst for obero-
ende vagledning, www.hallakonsument.se. Du kan aven vanda dig till din kommunala
konsumentvagledare.

Om du som férsakringstagare ar missndjd med ett beslut i forsakringen ska i
forsta hand omprévning av drendet begéaras hos Alivia Insurance AB. Arendet sands till
klagomalsansvarig@alivia.se.

Kan du vanda dig med arendet till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) Box 174, 101
23 Stockholm, telefon 08-440 38 20. ARN provar dock inte arenden som rér medicinska
fragor dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Du kan da vanda dig till Personforsak-
ringsnamnden box 24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-522 787 20. Du kan aven vacka
talan mot férsakringsgivaren vid allman domstol.

Alivia Insurance AB ar en anknuten formedlare till Euro Accident Livférsakring AB som
formedlar Euro Accidents produkter samt administrerar och fullgor 6vriga servicea-
taganden enligt férsakringsavtalet.

Alivia ar registrerad vardgivare hos Socialstyrelsen.

Forsakringsgivare for Alivia Cancervardsforsakring ar Euro Accident Livforsakring AB.
Styrelsens sate: Danderyd. Adress: Svardvagen 3 a SE-182 33 Danderyd. Euro Accident
star under tillsyn av Finansinspektionen. Euro Accident tillhandahaller ingen radgivning
om enskilda forsakringsavtal. Kontakta Alivia for radgivning och fragor om din forsak-
ring. Enbart fast ersattning utgar till Euro Accidents anstallda.

Bade Alivia Insurance AB och Forsakringsgivaren ar personuppgiftsansvariga for be-
handlingen av dina personuppgifter for att kunna erbjuda och leverera de forsakringar
och tjanster som vi har kommit éverens om och fér andra andamal som att till exempel
folja lagar och andra regler. For detaljerad information om personuppgiftsbehandling-
en, vanligen las vidare i Alivias integritetspolicy som finns p3 alivia.se eller i Forsakrings-
givarens integritetspolicy som finns att |asa pa euroaccident.se eller kontakta Alivia eller
Forsakringsgivaren.
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Alivia Insurance AB ar en anknuten férsakringsféormedlare till Euro Accident Livforsak-
ring AB ("Forsakringsgivaren”). Var verksamhet bestar i att formedla Alivia Cancervards-
forsakring i Sverige som kan kdpas pa var webblats www.alivia.se. Vi bedriver ingen
annan formedlingsverksamhet.

Utover information som du kan ldsa om Cancervardsforsakringen pa var webbplats
tillhandahaller vi inte ndgon ytterligare radgivning. Som anknuten férmedlare agerar
Alivia for Forsakringsgivaren rakning.

Var verksamhet styrs av Lag (2018:1219) om férsakringsdistribution. For att bedriva var
verksamhet har vi omfattande informationsskyldigheter gentemot vara kunder som du
kan lasa om nedan.

Alivia Insurance AB
Organisationsnummer:

Adress: Svardvagen 23,182 33, Danderyd
Telefon: 08 51713800

Fax: 0101956056

E-post: info@alivia.se

Webbplats: www.alivia.se

En forutsattning for att Alivia ska kunna bedriva verksamhet som anknuten forsakrings-
formedlare ar att Foérsakringsgivaren anmaler Alivia for registrering hos Bolagsverket.
Du som vill kontrollera Alivias registrering status som anknuten férsakringsférmedl|are
kan soka gratis i Naringslivsregistret for att f fram dessa uppgifter:

https://snr4.bolagsverket.se/snrgate/startin.do

Du kan ocksa kontakta Bolagsverket angaende Alivias formedlarstatus pa foljande
adress:

Bolagsverket

Adress: Stuvarvagen 21, 851 81, Sundsvall
Telefon: 0771-670 670

Fax: 060-12 98 40

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.bolagsverket.se

Alivia har inte nagra agarintressen eller nagon rostratt i nagot forsakringsféretag, och
det finns inget forsakringsfoéretag, eller moderbolag till ndgot forsakringsféretag, som
har agarintressen eller rostratt i Alivia.
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Alivia far provisionsersattning for formedling och hantering av forsdkringen fran
Forsakringsgivaren med 20% av den premie som vara kunder betalar. Dartill erhaller
Alivia ersattning for skadehantering och vardsamordning. Premien som vara kunder
betalar berdknas automatiskt baserat pd kundens individuella férutsattningar pa webb-
platsens teckningssida. Alivias personal har fast |16n och inga provisioner finns.

Om du vill framféra klagomal mot oss kan du kontakta Alivias utsedda klagomals-
ansvarig pa klagomalsansvarig@alivia.se.

Du kan aven vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm
www.arn.se

ARN préovar inte arenden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap
kravs. Sddana drenden provas istallet av:

Personférsdakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm
www.forsakringsnamnder.se/PFN

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
bankforsakring.konsumenternas.se

Tvist med anledning av forsakringsavtalet prévas av svensk domstol, i férsta hand vid

tingsratt, och med tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte
av forsakringen.
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